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Vorwort

Im vorliegenden Bericht werden die wichtigsten Ergebnisse der Dritten Européaischen Umfrage Uber die Arbeitsbedingungen
vorgestellt, die im Méarz 2000 gleichzeitig in allen 15 Mitgliedstaaten der Europdischen Union durchgefuhrt wurde. Die beiden
vorherigen Umfragen fanden 1990/91 und 1995/96 statt. Dadurch kdnnen jetzt zumindest fir die unverandert gebliebenen
Variablen Zeitreihen aufgestellt werden, auf die im Bericht so weit wie mdglich eingegangen wird.

Das Ziel dieser Umfragen besteht darin, einen Uberblick Uiber den Stand der Arbeitsbedingungen in der Européischen Union zu
gewinnen und Auskunft Uber die Art und Weise von Verdnderungen zu erhalten, die Auswirkungen auf die
Erwerbsbevdlkerung und auf die Qualitat der Arbeitsplatze haben. Da es sich um Umfragen allgemeiner Natur handelt, kdnnen
nicht alle Fragen im Detail behandelt werden. Es hat sich allerdings gezeigt, dass zu spezifischen Problemen eingehendere
Untersuchungen auch qualitativer Art erforderlich sind.

Dieser Bericht beschréankt sich auf eine nichterne Darlegung der Ergebnisse. Detailliertere statistische Analysen und
Einzelberichte zu speziellen Themen sollen zu einem spateren Zeitpunkt folgen. Vorgesehen sind nahere Betrachtungen zu
Themen wie Geschlecht und Arbeit, Alter und Arbeit, Beschaftigungsstatus, Sektorprofile, Arbeitsorganisation und
Arbeitsbedingungen sowie zum Faktor Zeit.

Die Umfragen wurden mit Hilfe von nationalen und europaischen Experten sowie von Vertretern der Europaischen Kommission
und der Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande konzipiert (siehe Liste in Anhang 4). Die Europaische Stiftung mdchte an
dieser Stelle allen Mitgliedern dieser Sachverstandigengruppe ihren Dank aussprechen.

Raymond-Pierre Bodin Eric Verborgh
Direktor Stellvertretender Direktor



Dritte Europaische Umfrage Uber die Arbeitsbedingungen 2000

Arbeitskrafteerhebung (Eurostat)

Européische Umfrage uber die Arbeitsbedingungen

International Research Associates (Belgien)

Institut national de la statistique et des études économiques (Frankreich)
(Nationales Institut fur Statistik und Wirtschaftsstudien)

International Standard Classification of Occupations
(Internationale Standardklassifikation der Berufe)

Nomenclature générale des activités économiques dans les Communautés européennes
(Systematik der Wirtschaftszweige in der Européischen Gemeinschaft)

Nomenclature des unités territoriales statistiques
(Systematik der Gebietseinheiten fir die Statistik)

Abkurzungen

AKE
EUAB
INRA
INSEE
ISCO
NACE
NUTS

Lander
B Belgien
DK Danemark
D Deutschland
EL Griechenland
E Spanien
F Frankreich
IRL Irland
| Italien
L Luxemburg
NL Niederlande
A Osterreich
P Portugal
FIN Finnland

S Schweden
UK

Vi

Vereinigtes Kdnigreich



Inhalt

Vorwort

Verzeichnis der Abbildungen und Tabellen

Kapitel 1

Kapitel 2

Kapitel 3

Kapitel 4

Kapitel 5

Kapitel 6

Kapitel 7

Kapitel 8

Kapitel 9

Kapitel 10

Kapitel 11

Kapitel 12

Methodik

Die Struktur der erwerbstatigen Bevolkerung

Art der Arbeit

Physikalische Arbeitsfaktoren

Arbeitsorganisation

Arbeitszeit

Information und Konsultation

Psychosoziale Faktoren

Ergebnisse

Einkommen und Lohnsysteme

Arbeit und Familienleben

Norwegen

Zusammenfassung der Arbeitsbedingungen — EU-Durchschnittswerte

Anhang 1
Anhang 2
Anhang 3
Anhang 4
Anhang 5

Index

Fragebogen zur Dritten Europaischen Umfrage Uber die Arbeitsbedingungen
NACE-Codes (Wirtschaftszweige)

ISCO-Codes (Berufe)

Expertenarbeitsgruppe

INRA - Technische Spezifikationen und nationale Korrespondenten

viii

10

12

20

26

28

31

36

39

41

43

45
63
64
65
67
71

Die detaillierten Tabellen, denen dieser Report zugrunde liegt, sind auf Anfrage in gedruckter
Form verhaltlich. Kontaktadresse: information@eurofound.eu.int

vii



. Dritte Europaische Umfrage Uber die Arbeitsbedingungen 2000

Verzeichnis der Abbildungen und Tabellen

Abb. 1 Beschaftigte, die am Computer arbeiten (nach Sektor) 8
Abb. 2 Beschaftigte, die am Computer arbeiten (nach Land) 8
Abb. 3 Beschéaftigte, die von zu Hause aus Telearbeit verrichten (nach Land) 8
Abb. 4 Beschéaftigte, die von zu Hause aus Telearbeit verrichten (nach Beruf) 9
Abb. 5 Beschéaftigte, die direkten Umgang mit Personen haben, die nicht in ihrer Firma beschéaftigt sind

(nach Sektor) 9
Abb. 6 Beschaftigte, die direkten Umgang mit Personen haben, die nicht in ihrer Firma beschaftigt sind

(nach Beruf) 9
Abb. 7 Beschaftigte, die Uber die Risiken im Umgang mit Materialien, Geraten oder Produkten gut informiert sind 10
Abb. 8 Beschaftigte, die Larm am Arbeitsplatz ausgesetzt sind (nach Beruf) 10
Abb. 9 Beschéaftigte, die Vibrationen am Arbeitsplatz ausgesetzt sind (nach Beruf) 10
Abb. 10 Beschaftigte, die Dampfe, Rauch, Staub usw. einatmen (nach Beruf) 11
Abb. 11 Beschéaftigte, die schmerzhafte oder ermidende Kérperhaltungen einnehmen mussen (nach Beruf) 11
Abb. 12 Beschaftigte, die schwere Lasten bewegen oder tragen missen (nach Beruf) 11
Abb. 13 Beschaftigte, die stets gleiche Hand- oder Armbewegungen ausfilhren missen (nach Beruf) 12
Abb. 14 Arbeitnehmer, die keinen Einfluss auf ihr Arbeitstempo haben (nach Art des Arbeitsverhaltnisses) 13
Abb. 15 Beschaftigte, die ihre Arbeitszeit beeinflussen kénnen (nach Land) 13
Abb. 16 Standig hohes Arbeitstempo (nach Land) 14
Abb. 17 Standig hohes Arbeitstempo (nach Beruf) 14
Abb. 18 Standiger Termindruck (nach Sektor) 15
Abb. 19 Beschaftigte, deren Arbeitstempo von direkten Anforderungen der Kunden abhangig ist (nach Beruf) 15
Abb. 20 Tatigkeit schliel3t eintdnige Arbeiten ein (nach Beruf) 17
Abb. 21 Bei der Arbeit Neues lernen (nach Beruf) 18
Abb. 22 Beschaftigte, die bei Bedarf keine Hilfe von Kollegen bekommen kénnen

(nach Art des Arbeitsverhaltnisses) 18
Abb. 23 Beschaftigte, deren Fahigkeiten nicht den Anforderungen der Arbeit entsprechen (nach Beruf) 18
Abb. 24 Arbeitnehmer, die in den letzten zwdlf Monaten eine Schulung erhalten haben (nach Art des

Arbeitsverhaltnisses) 19
Abb. 25 Weniger als 30 Wochenarbeitsstunden, 1995-2000 (nach Geschlecht) 20
Abb. 26 45 oder mehr Wochenarbeitsstunden, 1995-2000 (nach Geschlecht) 20
Abb. 27 Durchschnittliche Wochenarbeitszeit aller Beschaftigten (nach Geschlecht) 20
Abb. 28 Durchschnittliche Wochenarbeitszeit abhangig Beschéaftigter (nach Geschlecht) 20
Abb. 29 Durchschnittliche Wochenarbeitszeit von Selbsténdigen und abhéngig Beschaftigten 21
Abb. 30 Durchschnittliche Wochenarbeitszeit abhéangig Beschaftigter (nach Art des Arbeitsverhéaltnisses) 21
Abb. 31 Durchschnittliche Wochenarbeitszeit aller Beschaftigten (nach Land) 21

viii



Verzeichnis der Abbildungen und Tabellen

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

Durchschnittliche Wochenarbeitszeit der abhéngig Beschaftigten (nach Land)
Teilzeitbeschéaftigte — spontane Antwort (nach Geschlecht)

Teilzeitbeschéaftigte Arbeitnehmer - spontane Antwort (nach Art des Arbeitsverhaltnisses)
Teilzeitbeschéaftigte — spontane Antwort (nach Beruf)

Teilzeitbeschéftigte, die gern mehr oder weniger Stunden arbeiten wiirden (nach Geschlecht)
Durchschnittliche tégliche Wegezeiten (nach Land)

Durchschnittliche tagliche Wegezeiten (nach Geschlecht)

Nachtarbeit - mindestens eine Nacht pro Monat (nach Land)

Sonntagsarbeit — mindestens ein Sonntag pro Monat (nach Beruf)

Anzahl der Arbeitsstunden nicht jeden Tag gleich (nach Beruf)

Anzahl der Arbeitstage nicht jede Woche gleich (nach Sektor)

Arbeitszeiten gut mit Verpflichtungen auRerhalb des Berufs vereinbar (nach Geschlecht)

Mdglichkeit von Beschaftigten zur Diskussion Uber Arbeitsbedingungen (nach Art des Arbeitsverhaltnisses)
Mdglichkeit von Beschaftigten zur Diskussion Uber organisatorische Veranderungen (nach Land)

Mdglichkeit von Arbeitnehmern zur Diskussion Uber organisatorische Veranderungen (nach Art des

Arbeitsverhaltnisses)

Information oder Konsultation fuhrt zu Verbesserungen am eigenen Arbeitsplatz (nach Land)

Beschéaftigte, die in den letzten zwolf Monaten kérperlicher Gewalt ausgesetzt waren (nach Art des

Arbeitsverhéltnisses)

Beschéaftigte, die Einschiichterungen ausgesetzt waren (nach Land)
Beschaftigte, die Einschiichterungen ausgesetzt waren (nach Geschlecht)
Beschaftigte, die Einschiichterungen ausgesetzt waren (nach Sektor)

Beschaftigte, die sexueller Belastigung ausgesetzt waren (nach Geschlecht)

Beschaftigte, deren unmittelbarer Vorgesetzter eine Frau ist (ohne ,,habe keinen Vorgesetzten*)

(nach Land)

Geschlecht des unmittelbaren Vorgesetzten (nach Geschlecht)

Beschaftigte, deren unmittelbarer Vorgesetzter ein Mann ist (ohne ,,habe keinen Vorgesetzten*)

(nach Beruf)

Beschéaftigte, die glauben, dass ihre Gesundheit oder Sicherheit durch ihre Arbeit gefahrdet ist
(nach Sektor)

Beschéaftigte, die Uber Rickenschmerzen berichten

Beschéaftigte, die Uber allgemeine Erschopfung berichten (nach Art des Arbeitsverhaltnisses)
Beschéaftigte, die tiber Muskelschmerzen in Schultern und Nacken berichten (nach Beruf)
Beschéaftigte, die Uber Verletzungen berichten (nach Geschlecht)

Beschaftigte, die Uber Verletzungen berichten (nach Beruf)

Beschaftigte, die Uber Stress berichten (nach Beruf)

21

22

22

22

22

22

22

23

24

24

24

24

26

26

26

27

28

28

28

28

29

29

29

29

31

31

32

32

32

32

33



. Dritte Europaische Umfrage Uber die Arbeitsbedingungen 2000

Abb. 63 Beschaftigte, die in den letzten zwolf Monaten wegen eines Arbeitsunfalls gefehlt haben (nach Beruf) 33
Abb. 64 Beschaftigte, die in den letzten zwolf Monaten wegen eines Arbeitsunfalls gefehlt haben (nach Sektor) 33
Abb. 65 Beschaftigte, die in den letzten zwolf Monaten aufgrund arbeitsbedingter gesundheitlicher
Probleme gefehlt haben (nach Land) 33
Abb. 66 Beschaftigte, die nicht davon ausgehen, dass sie ihren derzeitigen Beruf auch noch mit 60 Jahren austiben
kdnnen oder wollen — ohne ,,weil nicht*“ (nach Beruf) 34
Abb. 67 Beschaftigte, die mit ihren Arbeitsbedingungen zufrieden sind (nach Art des Arbeitsverhéltnisses) 34
Abb. 68 Einkommenskategorien der Beschaftigten (nach Geschlecht) 36
Abb. 69 Einkommenskategorien von Fihrungskraften (nach Geschlecht) 36
Abb. 70 Einkommenskategorien von Beschaftigten in Dienstleistungsberufen (nach Geschlecht) 36
Abb. 71 Beschaftigte, die Akkordlohn oder Leistungszulagen erhalten (nach Beruf) 37
Abb. 72 Beschaftigte, die Uberstundenzuschlage erhalten (nach Land) 37
Abb. 73 Beschaftigte, die Zahlungen erhalten, die auf der Gesamtleistung des Unternehmens basieren
(Gewinnbeteiligungsmodell) (nach Land) 37
Abb. 74 Beschaftigte, die Zahlungen erhalten, die auf der Gesamtleistung des Unternehmens basieren
(Gewinnbeteiligungsmodell) (nach Beruf) 37
Abb. 75 Beschéaftigte, die ein Einkommen aus Anteilen am Unternehmen erhalten (nach Beruf) 38
Abb. 76 Selbstandige, die Zahlungen erhalten, die auf der Gesamtleistung des Unternehmens basieren
(Gewinnbeteiligungsmodelle) (nach Beruf) 38
Abb. 77 Hauptbeitrag zum Haushaltseinkommen (nach Art des Arbeitsverhéaltnisses) 39
Abb. 78 Hauptbeitrag zum Haushaltseinkommen (nach Geschlecht) 39
Abb. 79 Hauptsachlich zustandig fur Einkauf und Haushalt (nach Geschlecht) 39
Abb. 80 Beteiligung an Hausarbeit und Kinderbetreuung (nach Geschlecht) 40
Abb. 81 Beteiligung an der Betreuung alterer oder behinderter Verwandter (nach Geschlecht) 40
Tabelle 1 Verteilung der erwerbstatigen Bevolkerung nach Berufen 4
Tabelle 2 Verteilung der erwerbstéatigen Bevolkerung nach Hauptwirtschaftsbereichen 4
Tabelle 3 Verteilung der erwerbstatigen Bevolkerung nach Wirtschaftszweigen 4
Tabelle 4 Genaue Verteilung der erwerbstatigen Bevolkerung nach Wirtschaftszweigen 4
Tabelle 5 Anteil abhangig Beschéaftigter an der erwerbstatigen Bevdlkerung nach Land 5
Tabelle 6 Beschaftigungsstatus von abhéngig Beschaftigten 5
Tabelle 7 Laufzeit befristeter Vertrage 5
Tabelle 8 Erwerbsbeteiligung der Frauen nach Beruf, 1995 und 2000 5
Tabelle 9 Erwerbsbeteiligung der Frauen nach Land, 1990-2000 5
Tabelle 10 Verteilung der erwerbstatigen Bevolkerung nach Altersgruppen, 1995 und 2000 6
Tabelle 11 Dauer der Beschaftigung 6



Verzeichnis der Abbildungen und Tabellen

Tabelle 12

Tabelle 13

Tabelle 14

Tabelle 15

Tabelle 16

Tabelle 17

Tabelle 18

Tabelle 19

Tabelle 20

Tabelle 21

Tabelle 22

Tabelle 23

Tabelle 24

Tabelle 25

Tabelle 26

Tabelle 27

Tabelle 28

Tabelle 29

Tabelle 30

Tabelle 31

Tabelle 32

Tabelle 33

Tabelle 34

Tabelle 35

Tabelle 36

Tabelle 37

Tabelle 38

Tabelle 39

Tabelle 40

Tabelle 41

Tabelle 42

Zahl der Arbeitnehmer, die eine Zweittatigkeit ausiiben
Status des Unternehmens

Status des Unternehmens nach Land
Unternehmensgrofle

Aufsichtsfunktion

Art der Arbeit

Physikalische Arbeitsfaktoren

Repetitive Arbeitsablaufe

Selbstbestimmung bei der Arbeit

Hohes Arbeitstempo oder Arbeiten unter Termindruck (nach Beruf)
(Veranderungen zwischen 1995 und 2000)

Gesundheitliche Auswirkungen eines hohen Arbeitstempos
Gesundheitliche Auswirkungen von Termindruck

Arbeitstempo

Arbeitsinhalt

Verantwortung

Fahigkeiten, Fortbildung und Arbeitsteilung

Dauer der Arbeitszeit

Arbeit ,,rund um die Uhr*

UnregelméaRige Arbeitszeiten

Information und Konsultation

Gewalt am Arbeitsplatz

Durchschnittliche Zahl der Fehltage in den letzten zwdlf Monaten
Ergebnisse

Einkommenskategorien nach Geschlecht

Entlohnungssysteme

Haufigkeit der Beteiligung an Aktivitaten auRerhalb der Arbeit
Gesundheitliche Ergebnisse, Norwegen und EU-15
Physikalische Arbeitsfaktoren, Norwegen und EU-15
Arbeitszeit, Norwegen und EU-15

Art der Arbeit, Norwegen und EU-15

Arbeitsorganisation, Norwegen und EU-15

11
12

13

14
14
15
16
18
19
19
23
25
25
27
30
34
35
36
38
40
41
41
a1
a1

42

Xi






Kapitel 1 Methodik

Die Europaische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und
Arbeitsbedingungen fuhrte im Jahr 2000 ihre Dritte
Européaische Umfrage Uber die Arbeitsbedingungen durch.
Die beiden vorherigen Umfragen fanden 1990 und 1995
statt. Bei der Umfrage von 2000 wurden mit insgesamt
21 703 Erwerbstatigen personliche Interviews in ihren
Wohnungen gefihrt. Dies waren etwa 1 500 Beschéftigte je
Mitgliedstaat mit Ausnahme Luxemburgs, wo die Zahl der
befragten Personen 527 betrug. Ebenso wie die Umfragen
von 1990/91 und 1995/96 wurde auch diese Erhebung in
enger Zusammenarbeit mit einzelstaatlichen Umfrage-
instituten und Eurostat konzipiert.

Es wurde eine Sachverstandigengruppe eingesetzt, die der
Stiftung bei der Festlegung der Methodik und der
Erarbeitung des Fragebogens zur Seite stand. Eine
Aufstellung ihrer Mitglieder ist in Anhang 4 enthalten.

Die Stiftung beauftragte INRA-Europe mit der praktischen
Durchfihrung der Befragungen, die zwischen dem 1. Marz
und dem 30. April 2000 stattfanden.

Weitere Hinweise zur Methodik finden sich in den
technischen Spezifikationen in Anhang 5. Zu empfehlen ist
auch der im Auftrag der Stiftung angefertigte methodische
Bericht zur Zweiten Européaischen Umfrage uber die
Arbeitsbedingungen (Combessie, Gheorghiu, Merllié, 1999).

Stichprobenbildung

Das Ziel bestand in der Erstellung einer reprasentativen
Stichprobe der gesamten erwerbstéatigen Bevoélkerung, d. h.
all jener Personen, die zum Zeitpunkt der Befragung
entweder abhéangig oder selbsténdig erwerbstatig waren.

Die  Auswahl erfolgte durch eine mehrstufige
Zufallsstichprobe nach dem sogenannten Random-Walk-
Verfahren.

Das Random-Walk-Verfahren wurde bei allen drei
europaischen Umfragen Uber die Arbeitsbedingungen
angewandt. Der Vorteil dieses Verfahrens, bei dem der
Interviewer prézise Anweisungen befolgt, liegt darin, dass
sich eine Vollerhebung erlbrigt. Der Interviewer erhalt eine
Marschroute, aus der hervorgeht, an welchen Punkten
Befragungen vorzunehmen sind. Auch wenn kleinere
Unterschiede zwischen den Landern vorkommen kodnnen,
sind diese Anweisungen fur alle nationalen Umfrageinstitute
verbindlich. Im Wesentlichen werden folgende Schritte
ausgefuhrt:

 Aufjedes Land wird die Systematik der Gebietseinheiten
von Eurostat (NUTS-Ebene I1l) angewandt. In den
Landern, in denen keine Einteilung auf dieser NUTS-
Ebene existiert (z. B. Danemark), missen die nationalen
Institute selbst die optimale regionale/lokale Unter-
gliederung ermitteln.

e Ausgehend von der StadtgroRe wird die
Bevolkerungsdichte bestimmt. Alle Institute erhalten
Landertabellen.

e Im Anschluss an die beiden obigen Schritte wird eine
Liste von Sampling-Points aufgestellt, deren
Zufallsauswahl im  Allgemeinen anhand der
Postleitzahlen (Postleitzahlgebiet als tiefste territoriale
Gliederungsebene) erfolgt.

e Danach werden fur jeden Sampling-Point ein oder
mehrere Ausgangsadressen festgelegt, von denen aus
sich der Interviewer nach dem Random-Walk-Verfahren
auf den Weg macht.

« Kommen in einem Haushalt mehrere Personen fir die
Teilnahme an der Erhebung in Frage, wird diejenige
Person ausgewahlt, die vom Befragungstag an als
néachste Geburtstag hat (First birthday method).

Befragt wurden Personen im Alter ab 15 Jahren (unter
Bericksichtigung der Tatsache, dass die Zahl der
Erwerbstéatigen in der Altersgruppe ab 65 Jahren rasch
abnimmt). Ruhestandler, Arbeitslose, Hausfrauen, Studenten
usw. wurden nicht einbezogen. Personen aus Drittlandern
wurden unter der Voraussetzung einbezogen, dass eine
Befragung in der Landessprache (bzw. einer der
Landessprachen) desjenigen Landes méglich war, in dem sie
arbeiteten.

Befragungen wurden in allen Mitgliedstaaten der
Europdaischen Union vorgenommen. Sie wurden zu einer
Tageszeit angesetzt, zu der Arbeitnehmer wie auch
Selbstandige gut zu erreichen waren. Die Auskunfts-
personen wurden in ihrer Wohnung aufgesucht.

Die Zielvorgabe fir die Befragungen lag bei 1 500 pro Land
(Luxemburg 500). Die Anzahl der tatsachlich kontaktierten
Personen in den einzelnen L&ndern ist Anhang 5 zu
entnehmen.

Gewichtung

Die Zielgruppe waren ,Erwerbstatige gemaR der
Definition, die in der Arbeitskrafteerhebung (Eurostat)
verwendet wird. Danach sind ,,Erwerbstéatige* Personen, die
wahrend der Referenzwoche gegen Entgelt oder eine
Sachleistung gearbeitet haben (die Referenzwoche war von
Land zu Land unterschiedlich) oder voribergehend vom
Arbeitsplatz abwesend waren. Mithelfende Familien-
angehorige waren ebenfalls eingeschlossen.

Wie alle empirischen Methoden erfordert das Random-Walk-
Verfahren eine Gewichtung der ausgewahlten Stichprobe,
damit sie im Hinblick auf das jeweils ausgewéahlte Merkmal
der Zielpopulation entspricht.

Um die Verteilung der ausgewdahlten Merkmale in der
Zielpopulation zu ermitteln, stitzt man sich nach
Mdglichkeit auf eine Erhebung, bei der Stichprobe und
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Zielpopulation miteinander identisch sind (z. B. eine
Volkszahlung) oder deren Ergebnisse als zuverlassig gelten
(in der Regel eine Zufallserhebung mit sehr groRer
Stichprobe wie z. B. die Arbeitskrafteerhebung).

Bei Anwendung der Quotenmethode erhélt der Interviewer
Vorgaben hinsichtlich der Verteilung der ausgewahlten
Merkmale in der Stichprobe. Er kann beliebige Personen
befragen, solange diese Verteilung beachtet wird. Dies
gewahrleistet, dass die Zusammensetzung der Stichprobe
der gewuinschten Verteilung entspricht.

Beim Random-Walk-Verfahren wird dem Interviewer eine
Marschroute vorgegeben, so dass er keine Mdglichkeit zur
freien Auswahl der Befragten hat. In diesem Falle weicht die
Zusammensetzung der Stichprobe von der gewinschten
Verteilung ab, da einige der Befragten schwer zu erreichen
sind oder die Auskunft verweigern. Daher muss die
Stichprobe ,,gewichtet werden, damit die Verteilung
hinsichtlich der ausgewahlten Merkmale der gewunschten
Verteilung entspricht. Dazu wird jeder Person ein ,,Gewicht*
zugeordnet, das sich nach dem Vorkommen des von ihm
reprasentierten Merkmals richtet (also z. B. ein hoheres
Gewicht, wenn die Befragungsperson zu einer
unterreprasentierten Gruppe gehort). Diese Gewichtung
wird mit Hilfe eines speziellen Computerprogramms
vorgenommen. Die gewichtete Stichprobe entspricht dann
der gewiinschten Stichprobe.

Fur die Européische Umfrage Uber die Arbeitsbedingungen
wurden folgende Variablen ausgewahlt: Region, Stadtgroie,
Geschlecht, Alter, Wirtschaftszweig (NACE) und Beruf (ISCO).
Bezugsgrundlage fur die Verteilung ist die Arbeits-
krafteerhebung (AKE) von 1997. Die AKE basiert auf
nationalen Umfragen mit sehr grofRen Stichproben (daher als
zuverlassig erachtet) und identischen Kategorien. Die
Gewichtung fur die Umfrage Uber die Arbeitsbedingungen
erfolgte auf der Grundlage der AKE, d. h., ihre Verteilung in
Bezug auf Region, OrtsgroRe, Geschlecht, Alter,
Wirtschaftszweig und Beruf entspricht der AKE-Verteilung.

Bei den beiden vorangegangenen Europaischen Umfragen
(1990/91 und 1995/96) wurde die gleiche Methodik
angewandt. Allerdings bezog sich die Umfrage von 1990/91
nur auf zwolf Lander, und die Gewichtung erfolgte anhand
der AKE von 1988. Bei der Umfrage von 1995/96 wurden
zwar 15 Lander erfasst, doch waren Osterreich, Schweden
und Finnland nicht an der als Gewichtungsgrundlage
verwendeten AKE von 1993 beteiligt gewesen, so dass fur
die Gewichtung in diesen drei Landern eine andere
Zusammensetzung der erwerbstatigen Bevolkerung
verwendet wurde. Auferdem wichen die Definitionen
einiger Kategorien (z. B. ,,6ffentlicher Sektor*“) von denen

der AKE ab. Daher ist Vorsicht geboten, wenn fir diese
Lander Vergleiche zwischen den Indikatoren von 1995 und
2000 vorgenommen werden.

Einschrankungen bestehen auch im Hinblick auf die
Codierung der Berufsgruppen bei der AKE. Die ISCO 88
(COM) stellt eine berufliche und keine soziale Klassifikation
dar und nimmt nicht immer eine klare Trennung zwischen
abhangig Beschaftigten und Selbstédndigen vor. So gibt es
keine  Unterscheidung zwischen Landwirten und
Arbeitnehmern in der Landwirtschaft (Berufshauptgruppe 6)
bzw. zwischen selbstdndigen Handwerkern und
Arbeitnehmern im Handwerk (Berufshauptgruppe 7).
Arbeitskrafte in der Industrie werden 4 verschiedenen
Berufshauptgruppen zugeordnet (6, 7, 8 und 9), wobei das
Qualifikationsniveau keine Berucksichtigung findet.

Diese Klassifikation der Berufe wird nicht in allen Landern
angewandt. Daher ist die von Eurostat vorgenommene
»,Umschlusselung“ der einzelstaatlichen Systematiken in eine
europadische Klassifikation mit Problemen verbunden. Davon
zeugen die AKE-Zahlen fur Berufshauptgruppe 1
(Angehorige  gesetzgebender  Kdorperschaften  und
Fuhrungskrafte in der Privatwirtschaft) in Italien and
Frankreich. In Frankreich sind starke Schwankungen im
Jahresvergleich zu beobachten, in Italien abnorm niedrige
Werte. Dies geht aus der nachstehenden Tabelle hervor, die
Auskunft Gber den Anteil der Angehérigen gesetzgebender
Korperschaften und Fuhrungskrafte an der erwerbstatigen
Bevdlkerung in Frankreich and Italien gibt:

% 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Frankreich 12,1 2,0 2,3 7,8 7,6 7,6
Italien 1,2 1,2 1,2 1,2 1,1 1,2

Quelle: Eurostat. Arbeitskrafteerhebung. Ergebnisse 1992, 1993, 1994, 1995, 1996,
1997.

Dieser Aspekt muss besonders bei den drei jlingsten
Mitgliedstaaten (Osterreich, Schweden und Finnland)
sorgféltig im Auge behalten werden.

Antwortquoten

Die folgende Tabelle zeigt die Antwortquoten bei den
Umfragen von 1995/96 und 2000.

Fur Schweden lag fur 1995/96 keine Antwortquote vor,
auflerdem wurde dort eine andere Methodik angewandt
(siehe  Zweite Europaische Umfrage Uber die
Arbeitsbedingungen).

% B DK D EL E F IRL | L NL A P FIN S UK
1995/96 58 35 |67/70 (*) 47 7 79 70 43 60 37 81 66 55 n.v. 58
2000 56 42 76 a7 73 74 58 39 68 41 67 68 56 58 56

(*) Neue bzw. alte Bundeslander.



Methodik

Wie aus der Tabelle ersichtlich, weisen Belgien, Griechenland,
Spanien, Italien, Portugal, Finnland und das Vereinigte
Konigreich stabile Quoten auf. Leichte Verbesserungen gab
es in den Niederlanden (+ 4), Danemark (+ 7) und Luxemburg
(+ 8); einen starken Anstieg verzeichnete Deutschland.
Rucklaufig waren die Quoten in Frankreich (- 5), Irland (- 12)
und Osterreich (- 14).

In allen Landern (auB3er Luxemburg) wurden jeweils 1 500
Befragungen durchgefuhrt. Allerdings war die auf die Zahl
der kontaktierten Personen bezogene Antwortquote von
Land zu Land unterschiedlich. Es lasst sich immer schwer
einschatzen, inwieweit die Ergebnisse einer Umfrage durch
Antwortausfalle beeinflusst werden. Méglicherweise sind die
Erwerbstatigen mit den schlechtesten Arbeitsbedingungen,
darunter besonders Personen mit ,,unsozialer* Arbeitszeit,
schwerer zu kontaktieren und werden daher seltener
befragt. Wenn diese Hypothese zutrifft — was erst noch
nachzuweisen ist —, hatte eine niedrige Antwortquote eine
optimistische Verzerrung zur Folge.

Die Veranderung der Antwortquoten vermittelt einen
Eindruck von der Schwankungsbreite der systematischen
Fehler, die fur die einzelnen Léander zu erwarten ist. Bei der
Halfte aller Lander legen die stabilen Quoten im Zeitraum
zwischen 1995/96 und 2000 den Schluss nahe, dass der
systematische Fehler konstant bleibt und die Veranderungen
bei den verschiedenen Indikatoren zuverlassig sind. Bei den
ubrigen Landern kénnen die Veranderungen zum Teil eine
Folge von Messeffekten sein.

Einer besonderen Erwahnung bedurfen die Antwortquoten
Frankreichs: Die Quote fur 1995/96 war unrealistisch; der
Wert flr 2000 erscheint zwar realistischer, ist aber immer
noch einer der hdchsten Uberhaupt.

Der Abstand zwischen den Extremwerten hat sich im
Vergleich zur zweiten Erhebung verringert (1995/95: 30-96,
2000: 39-76), was auf eine relative Einheitlichkeit der
Antwortquoten in der EU hindeutet, so dass sich die
Vergleichbarkeit der Ergebnisse der einzelnen Lander etwas
verbessert hat.

Die Antwortquote gibt an, welcher Prozentsatz der
urspringlich ausgewahlten Personen geantwortet hat. Sie
hat keinen Einfluss auf die Zahl der tatséchlich
durchgefiihrten Befragungen (1 500 je Land, Ausnahme
Luxemburg = 500).

Grenzen der Umfrage

Es lasst sich nicht von der Hand weisen, dass die bei der
dritten Umfrage verwendete Methodik eine Reihe von
Problemen aufwirft, die sich der Nutzer der Daten bei der
Analyse und Interpretation der Ergebnisse vor Augen halten
sollte.

Die industrielle Struktur der einzelnen Lander weist ebenso
wie die Verteilung der Beschaftigten nach Wirt-
schaftszweigen groe Unterschiede auf, so dass
Landervergleiche nur mit Vorbehalt vorgenommen werden
sollten. Der vorliegende Bericht enthalt an gegebener Stelle

verschiedene Aufschliisselungen, die zumindest eine teilweise
Erklarung fur die unterschiedlichen Landerergebnisse bieten.

Die StichprobengrofRe wurde in jedem Land auf 1 500
Erwerbstatige beschrankt. Bei Aufschlusselungen auf
nationaler Ebene enthalten die Untergruppen mdglicher-
weise nicht genidgend Falle, um Schlussfolgerungen
zuzulassen. Auch bei einer Gegenuberstellung der Lander
sind Rickschlisse nicht moéglich, wenn die Zahl der Falle in
den jeweiligen Gruppen zu gering ist.

Bei einigen Themen liefert die Umfrage bei weitem nicht so
detaillierte — und vielleicht auch nicht so verlassliche — Daten,
wie eine spezielle Erhebung es kénnte. Es ging aber auch gar
nicht um eine erschopfende und genaue vergleichende
Analyse zu samtlichen Fragen. So vermitteln zwar die
Angaben Uber die Arbeitsstunden kein vollstandiges Bild von
der Arbeitszeit in Europa, gestatten aber die Herstellung von
Zusammenhangen zwischen der Arbeitszeit einerseits und
den Arbeitsbedingungen sowie insbesondere den gesund-
heitlichen Ergebnissen andererseits.

Bei der Lektire dieses Berichts ist zu beachten, dass rechtliche
und kulturelle Unterschiede zwischen den Landern Einfluss
auf das Verstandnis der Fragen und dadurch auf die
Antworten haben koénnen. Der Kenntnisstand und das
Problembewusstsein in Bezug auf Probleme der
Arbeitsumwelt sowie die diesbeziiglichen Einstellungen und
Bedenken gehen weit auseinander. In einigen Landern ist
man seit langem mit dem Begriff ,,Arbeitsumwelt* vertraut,
in anderen gilt die Arbeitsumwelt als Teil des Alltags, weshalb
Probleme bei der Arbeit als ,,normaler* Begleitumstand des
Lebens angesehen werden und keine spezielle Beachtung
finden.

Anzumerken ist, dass die Umfrage eine Beschreibung der
Arbeitsbedingungen aus der Sicht des Befragten liefert. Wie
die Formulierungen im Fragebogen (Anhang 1) zeigen,
wurde von den Umfrageteilnehmern eine Beschreibung der
Arbeitsbedingungen und nur gelegentlich eine Meinung
dazu erbeten. Dennoch ist bei der Betrachtung der
zahlenméaRigen Ergebnisse zu bedenken, dass die
Beschreibung der Arbeitssituationen auf Aussagen beruht,
die die Erwerbstétigen in personlichen Interviews getroffen
haben. Das Ziel der Umfrage besteht darin, ein Bild von den
real vorhandenen Arbeitsbedingungen zu vermitteln. Im
Hinblick auf dieses Ziel hat die aktuelle Umfrage aus den
oben genannten Grunden gewiss ihre Grenzen. Dennoch
vermittelt sie einen Uberblick Uiber aktuelle Bedingungen,
Fragen und Entwicklungstendenzen, mit denen die
erwerbstatige Bevolkerung in der EU heute konfrontiert ist.
Naturlich kann und sollte sie durch andere Informationen
(Fallstudien, innerbetriebliche Umfragen usw.) erganzt
werden, damit eine noch grindlichere Darstellung erfolgen
kann.

Umfrageergebnisse sollten nach Mdglichkeit validiert
werden. Daher wurden die Ergebnisse der zweiten Umfrage
(1995) mit den Ergebnissen der AKE fir dasselbe Jahr
verglichen, was allerdings nur fir die wenigen identischen
Indikatoren moglich war. In einigen Fallen war eine
weitgehende oder gar véllige Ubereinstimmung der
Zahlenwerte zu beobachten.
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Dieses Kapitel enthédlt eine Reihe von Tabellen, die einen
Uberblick tiber die bei der Umfrage ermittelte Struktur der
erwerbstatigen Bevolkerung geben. Im Fragebogen wurden
folgende Strukturvariablen verwendet: Beruf, Geschlecht,
Dauer der Beschaftigung bei der jetzigen Arbeitsstelle sowie
GroéRBe und Status des Unternehmens. Die meisten Daten
stammen aus der dritten Umfrage, aber es wurden auch
einige Vergleichsdaten aus allen drei Umfragen Uber die
Arbeitsbedingungen (1990, 1995 und 2000) hinzugezogen,
um die im Zehnjahreszeitraum beobachteten Trends und
Veranderungen in der Beschaftigungssituation und den
Arbeitsbedingungen zu verdeutlichen.

Beruf und Sektor

Tabelle 1 zeigt die berufliche Verteilung der in der Umfrage
erfassten erwerbstéatigen Bevolkerung auf der Grundlage der
ISCO 88 (COM) (siehe Anhang 3).

Tabelle 1 Verteilung der erwerbstatigen Bevolkerung nach Berufen

Tabelle 3 Verteilung der erwerbstatigen Bevolkerung nach
Wirtschaftszweigen (*)

(%)
1995 2000

Landwirtschaft 5 5
Bergbau und Gewinnung von Steinen und

Erden, verarbeitendes Gewerbe 22 21
Energie- und Wasserversorgung 1 1
Baugewerbe 8 8
Handel, Instandhaltung und Reparatur 15 15
Gastgewerbe 4 4
Verkehr und Nachrichtentibermittiung 6 6
Kredit- und Versicherungsgewerbe 5 3

Grundstlcks- und Wohnungswesen,
Erbringung von Dienstleistungen

Uberwiegend fiir Unternehmen 5 8
Offentliche Verwaltung 9 8
Sonstige Dienstleistungen 21 22

0,
(%) Tabelle 4 Genaue Verteilung der erwerbstétigen Bevolkerung nach
Angehdrige gesetzgebender Korperschaften und Wirtschaftszweigen (*)
Fahrungskréfte in der Privatwirtschaft 8,1 (%)
Wissenschaftler 12,9 Land- und Forstwirtschaft, gewerbliche Jagd, Fischerei und
o ) Fischzucht 4,6
Te 14, - .
echiniker Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden 0,4
Biirokrafte, kaufmannische Angestellte 136 Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 2,4
Dienstleistungsberufe, Verkdufer 131 Textil- und Bekleidungsgewerbe, Ledergewerbe 2.1
Fachkrafte in Landwirtschaft und Fischerei 4,1 Holzgewerbe, Papiergewerbe 1,1
Handwerks- und verwandte Berufe 16,1 Verlags- und Druckgewerbe, Vervielféltigung von bespielten
= = Ton-, Bild- und Datentragern 1,3
FUIERET W EEOTIE BeEeT 48 Mineraldlverarbeitung, chemische Industrie, Gummi- und
Hilfsarbeitskréafte 8,9 Kunststoffwaren 3,2
Soldaten 0,6 Herstellung von Metallerzeugnissen, Maschinenbau 55
Herstellung von elektrischen und elektronischen Geraten und
. . . . Prézisionsinstrumenten 2,0
Tabelle 2 gibt Aufschluss Uber die berufliche Verteilung nach I it : h b
Hauptsektoren der Wirtschaft. Aus diesen Zahlen wird Herstellung von Kraftwagen, sonstiger Fahrzeugbau el
ersichtlich, dass noch immer eine Verlagerung von He'Stff"U”Q von Mébeln, Recycling 1,3
Arbeitsplatzen aus der Landwirtschaft und Industrie in den Energie- und Wasserversorgung 038
Dienstleistungsbereich erfolgt. Baugewerbe 7,6
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen und
Tabelle 2 Verteilung der erwerbstatigen Bevolkerung nach Gebrauchsgutern 148
Hauptwirtschaftsbereichen (in %) Gastgewerbe 3.9
1988 1993 1993 1997 Landverkehr 2,6
(EU-12) (EU-12) (EU-15) (EU-15) Wasser, Luft- und Landverkehr; Hilfstatigkeiten fur den Verkehr,
- Entnahme von Wasser- und Luftproben 1,7
Landwirtschaft 7,5 6,0 6,0 5,0 - - -
Nachrichtentbermittiung 1,7
Industrie 33.8 315 31,0 294 Kredit- und Versicherungsgewerbe und damit verbundene
Dienstleistungen 58,7 62,5 63,0 65,6 Tatigkeiten 34
Grundsticks- und Wohnungswesen 7,9
Quelle: Eurostat. Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung 7,5
) i ) - Erziehung und Unterricht 6,9
Tabellen 3 und 4 zeigen die Verteilung der erwerbstatigen Gesundheits.. Veterindr- ind Sozialwesen G
Bevolkerung nach  Wirtschaftssektoren anhand der : : — : — :
Systematik der Wirtschaftszweige (Tabelle 3 auf der Erbrlngllung von sonstigen 6ffentlichen und persénlichen
. . . . Dienstleist 4,5
einstelligen NACE-Ebene und Tabelle 4 auf der zweistelligen lenstieistungen :
NACE-Ebene; NACE-Codes siche Anhang 2). Wie aus Tabelle 3 Private Haushalte; exterritoriale Organisationen und
. R ’ . X . 7 N Korperschaften 1,0
ersichtlich, hat sich die Sektorverteilung in den funf Jahren P

von 1995 bis 2000 kaum geandert.

(*) NACE-Codes siehe Anhang 2.
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Beschaftigungsstatus

Wie Tabelle 5 belegt, hat der Anteil der abhéangig
Beschaftigten (Arbeitnehmer) an der erwerbstatigen
Bevdlkerung (83 %) im Laufe der Jahre sowohl im
Durchschnitt als auch in den meisten Landern leicht
zugenommen. Diese Tendenz widerlegt die Annahme, dass
die Zukunft der Beschaftigung in der Selbstandigkeit liegt.

Tabelle 5 Anteil abhangig Beschaftigter an der erwerbstétigen
Bevdlkerung nach Land

(%)
Land 1990 1995 2000
B 83 77 83
DK 01 92 94
D 85 (*) 86 (*) 87
EL 50 54 56
E 73 77 76
F 83 87 87
IRL 74 78 80
[ 68 67 75
L 87 82 88
NL 88 90 93
A - 88 86
P 71 69 75
FIN - 85 86
S - 92 90
UK 86 87 86
EU 81 82 83

(*) Alte Bundeslander.

Unter den Arbeitnehmern ist der Anteil der Beschéaftigten mit
unbefristetem Arbeitsvertrag (82 %) seit der letzten Umfrage
stabil geblieben, wie aus Tabelle 6 hervorgeht. Bei den
ubrigen 18 % hat sich dagegen die Verteilung geéndert.
Offenbar fallt es einem wachsenden Anteil (4 %) von

Laut Tabelle 7 betragt die durchschnittliche Laufzeit
befristeter Vertrage gut dreieinhalb Jahre.

Tatigkeit nach Geschlecht

Die geschlechterspezifische Zusammensetzung der er-
werbstatigen Bevolkerung ist seit dem letzten Umfrage-
zeitraum im Durchschnitt gesehen gleich geblieben (42 % der
Erwerbstatigen sind Frauen). Wie jedoch aus Tabelle 8
ersichtlich, vollzogen sich bedeutende Verédnderungen
innerhalb der einzelnen Berufsgruppen. So stieg der Anteil
der Frauen in der gehobenen Kategorie ,,Angehérige
gesetzgebender Korperschaften und Fuhrungskrafte in der
Privatwirtschaft“ von 30 auf 34 % und in der Kategorie
,»Wissenschaftler von 44 auf 47 %. Zugleich verringerte sich
ihr Anteil an den Hilfsarbeitskraften (um 3 %) und an den
Burokraften und kaufménnischen Angestellten (um 4 %).

Tabelle 8 Erwerbsbeteiligung der Frauen nach Beruf, 1995 und

2000
(%0)
1995 2000

Angehdrige gesetzgebender Korperschaften

und Fuhrungskrafte in der Privatwirtschaft 30 34
Wissenschaftler 44 47
Techniker 46 47
Burokrafte und kaufmannische Angestellte 71 67
Dienstleistungsberufe und Verkéaufer 55 66
Fachkréfte in Landwirtschaft und Fischerei 35 26
Handwerks- und verwandte Berufe 18 12
Anlagen- und Maschinenbediener 23 16
Hilfsarbeitskrafte 51 48
Soldaten 21 5}
EU 42 42

Tabelle 9 Erwerbsbeteiligung der Frauen nach Land, 1990-2000
(%)

Personen schwer, sich herkémmlichen Kategorien wie z. B. 1990 1995 2000
,.befristeter Vertrag“ oder ,Vertrag mit Zeitarbeitsfirma* B 37 40 41
zuzuordnen. DK 46 47 45
D 40 (* 42 (* 42
Tabelle 6 Beschéaftigungsstatus von abhéngig Beschéaftigten (Q4) *) ®)
(%) EL 35 35 37
1995 2000 E 36 34 35
Unbefristeter Arbeitsvertrag 81 82 F 42 47 44
Befristeter Arbeitsvertrag 11 10 IRL 32 37 39
Vertrag mit Zeitarbeitsfirma | 34 40 36
Ausbildungsvertrag L 35 36 38
Sonstiges
NL 38 40 41
Tabelle 7 Laufzeit befristeter Vertréage A - 4l &
0,
(%) P 21 44 45
Weniger als 1 Jahr 42 FIN _ 46 47
1-2 Jahre 26 S _ 47 48
2-3 Jahre 20 UK 43 45 45
4 Jahre und mehr 12 EU 39 42 42
Durchschnittliche Vertragslaufzeit (in Jahren) 3,6 Jahre (*) Alte Bundeslander.
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Wesentlich mehr Frauen sind heute als Verkauferinnen und in
Dienstleistungsberufen tatig (Steigerung um 11 %), was auch
durch die Zunahme der Zahl der Arbeitsplatze bedingt ist, die
dieser Bereich wahrend des finfjahrigen Betrachtungs-
zeitraums verzeichnete.

Tabelle 9 veranschaulicht den Anteil der Frauen an der
erwerbstatigen Bevdlkerung in den einzelnen Landern. In
diesen Zahlen schlagt sich die Gesamtzunahme der
Frauenerwerbsbeteiligung in der EU in der Dekade 1990-2000
nieder. Nur in zwei Landern — Ddnemark und Spanien — war
ein Abwartstrend zu beobachten, der eventuell einem
nationalen Rickgang der Gesamtbeschaftigung geschuldet
ist. FUr den spektakularen Anstieg in Irland (7 %) kdnnten
zwei Faktoren gleichzeitig verantwortlich sein, namlich
einerseits eine stark wachsende Gesamtbeschaftigung und
andererseits eine beispiellose Zunahme der
Frauenerwerbsquote, durch die sich die Zusammensetzung
der erwerbstéatigen Bevdlkerung erheblich verandert hat.

Tatigkeit nach Altersgruppe, 1995 und 2000

Die Zahlen in Tabelle 10 zeugen von der allméhlichen
Alterung der erwerbstatigen Bevdlkerung in der
Européaischen Union. Die Altersgruppe der 45- bis 54-Jahrigen
hat um 2 % zugenommen, wahrend die der unter 35-
Jahrigen entsprechend abnahm.

Tabelle 10 Verteilung der erwerbstatigen Bevdlkerung nach
Altersgruppen, 1995 und 2000 (EF11)

(%)
1995 2000
15-24 Jahre 13 12
25-34 Jahre 29 27
35-44 Jahre 27 27
45-54 Jahre 21 23
55 Jahre und é&lter 10 11

Dauer der Beschaftigung

Die in Tabelle 11 enthaltenen Angaben zur Dauer der
Beschaftigung (sowohl ausgelbte Tatigkeit als auch
Betriebszugehorigkeit) im Jahr 2000 verdeutlichen, dass die
groBe Mehrheit der Erwerbstatigen zwischen einem und
zehn Jahren im selben Beruf und in derselben Firma tétig ist.
Der Durchschnittswert betragt zehn bis zwolf Jahre.

Tabelle 11 Dauer der Beschaftigung

Weniger als| 1-10 10 Jahre | Durchschnitt
1 Jahr Jahre und mehr (Zahl der
(in %) (in %) (in %) Jahre)
Dauer der
Beschaftigung
bei der jetzigen
Arbeitsstelle 12 46 42 11,4
Dauer der
Beschaftigung in
der jetzigen
Téatigkeit 12 49 39 10,9

Zweittatigkeit

6 % aller Arbeitnehmer geben an, neben dem Hauptberuf
noch eine andere Téatigkeit auszutiben. Dabei handelt es sich
Uberwiegend um Gelegenheits- oder Saisonarbeit, fur die
durchschnittlich zwo6lf Wochenstunden aufgewandt werden.

Tabelle 12 Anteil der Arbeitnehmer, die eine Zweittatigkeit

ausuiben
RegelmaRig 2,5 %
Gelegentlich 25%
Saisonbedingt 1,0 %
Durchschnittliche Wochenstundenzahl 12,2 Stunden

Art und GroRe des Unternehmens

Tabelle 13 zeigt die Verteilung der erwerbstatigen EU-
Bevolkerung im Jahr 2000 nach Status des Unternehmens. Im
Durchschnitt sind 69 % der Befragten im privaten Sektor
tatig, wobei allerdings — wie aus Tabelle 14 ersichtlich — groRe
Unterschiede zwischen den L&ndern bestehen. In den
skandinavischen Landern ist der offentliche Sektor weitaus
grofRer als in der tbrigen EU, wahrend Italien, Portugal und
Spanien den hochsten Anteil an Unternehmen der
Privatwirtschaft aufweisen (sowohl Unternehmen mit
Arbeitnehmern als auch Selbstandige).

Tabelle 13 Status des Unternehmens

(%)

Offentlicher Dienst auf nationaler oder lokaler Ebene 18

Staatliches Unternehmen 7

Privatwirtschaft 69

Sonstiges 6

Tabelle 14 Status des Unternehmens nach Land
(%)
Offentlicher | Staatliches Privat- Sonstiges
Dienst auf Unter- wirtschaft
nationaler oder | nehmen
lokaler Ebene

B 21 7 68 4
DK 14 19 65 2
D 19 7 71 2
EL 10 8 41 41
E 10 7 76 7
F 20 10 66 5
IRL 14 6 58 21
| 14 8 75 3
L 14 16 63 8
NL 18 2 74 6
A 21 3 71 4
P 9 6 73 12
FIN 26 6 63 4
S 31 7 60 2
UK 20 4 67 8
EU-15 18 7 69 6
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Zur Unternehmensgrof3e ist zu sagen, dass die meisten
Befragten (63 %) in Firmen oder Organisationen mit weniger
als 50 Mitarbeitern téatig sind. Die allein arbeitenden
Selbstandigen haben einen Anteil von 10 %, wahrend 53 %
der Firmen in die Kategorie der kleinen und mittleren
Unternehmen fallen (1-49 Angestellte).

Tabelle 15 Unternehmensgrofle

Anzahl der Mitarbeiter %
Einmannbetrieb 10
2-9 27
10-49 26
50-99 10
100-500 16
500 + 11

Aufsichtsfunktion

Wie Tabelle 16 zeigt, geben insgesamt 20 % der Befragten —
24 % der Méanner und 14 % der Frauen - an, fur andere Per-
sonen Vorgesetzte(r) zu sein.

Tabelle 16 Aufsichtsfunktion

(%)

(Q.8) Manner Frauen Gesamt
Fur wie viele keine 75,2 85,8 79,6
Personen sind Sie
der/die Vorgesetzte, L 123 8.1 10.6
so dass deren Lohn- | 5.9 48 29 4,0
bzw.
Gehaltserhéhungen, | 10 und mehr 7,1 2,6 5,2
Prami d I
Beforderungen weis nicht 05 07 0,6
direkt von lhnen
abhéangen?




Kapitel 3 Art der Arbeit

Arbeiten am Computer (Q12.4)

Der Anteil der Beschéftigten, die (zumindest gelegentlich) am
Computer arbeiten, hat zwischen 1995 (39 %) und 2000
(41 %) leicht zugenommen. Am hochsten war der Anstieg bei
den Selbstéandigen, die jedoch noch immer nicht so haufig am
Computer arbeiten wie die abhéngig Beschaftigten (33 %
gegenuber 43 %). Unter den abhéangig beschaftigten
Computernutzern nahert sich der Anteil der befristet
Beschéaftigten allmahlich dem der unbefristet Beschéaftigten
an.

Bei der Analyse der Computernutzung nach
Wirtschaftszweigen (Abbildung 1) zeigen sich niedrige Werte
in Bereichen wie Landwirtschaft und Fischerei, Gastgewerbe
und Baugewerbe, ein mittleres Niveau im verarbeitenden
Gewerbe und Handel und eine intensivere Nutzung im

Abbildung 1 Beschaftigte, die am Computer arbeiten (nach Sektor)
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Abbildung 2 Beschaftigte, die am Computer arbeiten (nach Land)
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Kredit- und Versicherungsgewerbe, im Grundstiicks- und
Wohnungswesen sowie in der oOffentlichen Verwaltung.
Unter den Arbeitern hat die Computernutzung gering oder
gar nicht zugenommen.

In Abbildung 2 wird der Umfang der Computernutzung im
Jahr 2000 nach L&ndern dargestellt. Die nordeuropéischen
Lander, gefuhrt von den Niederlanden und dem Vereinigten
Konigreich, weisen sehr hohe Werte auf, wogegen der Stand
in SUdeuropa - z. B. Griechenland und Portugal — noch relativ
niedrig ist.

Telearbeit (Q12.5)

Die Umfrage hat verdeutlicht, dass Telearbeit im Jahr 2000
keine Ausnahmeerscheinung mehr ist. Jeder zehnte
Selbstandige und 4 % aller abh&angig Beschéaftigten
verwenden mindestens ein Viertel ihrer Arbeitszeit auf
Telearbeit. Gut 1 % der erwerbstatigen Bevolkerung (1,5
Mio.) leisten Telearbeit auf Vollzeitbasis. Die gelegentliche
Telearbeit ist starker verbreitet (5 % aller Erwerbstétigen),
was vor allem auf die nordeuropaischen Lander zutrifft.
Abbildung 3 gibt Aufschluss tber die grof3en Unterschiede
zwischen den einzelnen Landern und zeigt, dass der Anteil
der Personen, bei denen Telearbeit mindestens ein Viertel der
Zeit ausmacht, im Vereinigten Konigreich mit 10 % am
héchsten ist.

Die Aufschlusselung der Telearbeit nach Beschaftigungsstatus
ergibt, dass von den Personen, die Telearbeit leisten, rund
50 % selbstandig sind. Von den abhangig beschéaftigten
Telearbeitern haben 10 % einen befristeten Arbeitsvertrag
und 11 % einen ,atypischen*“ Arbeitsvertrag (Kategorie
,,Sonstiges*). Wie aus Abbildung 4 ersichtlich, ist Telearbeit in
bestimmten Berufen und in den héheren Berufsgruppen
haufiger anzutreffen: Bei 15 % der Fuhrungskréafte, 12 % der
Wissenschaftler und 8 % der Techniker nimmt die Telearbeit
mindestens ein Viertel der Zeit in Anspruch, bei Handwerkern
und Maschinenbedienern dagegen nur 1 % der Zeit. Auch im
Kredit- und Versicherungsgewerbe sowie im Grundstiicks-
und Wohnungswesen ist Telearbeit weit verbreitet.

Abbildung 3 Beschaftigte, die von zu Hause aus Telearbeit
verrichten (nach Land)
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Art der Arbeit

Abbildung 4 Beschéftigte, die von zu Hause aus Telearbeit
verrichten (nach Beruf)
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Direkter Umgang mit Kunden (Q12.7)

Der Anteil der Beschaftigten, die nach eigenen Angaben
Umgang mit Personen haben, welche nicht in ihrer Firma
beschéftigt sind, hat sich verringert (im Zeitraum 1995-2000
von 69 % auf 64 %). Bei den Selbstandigen ist dieser
Ruckgang mdoglicherweise durch strukturelle Veranderungen
bedingt. Die Zahl der kleinen Geschafte geht zurtck,
wahrend die der selbstandigen Wissenschaftler zunimmt. Fur
diese Hypothese spricht auch die rucklaufige Zahl der
Selbstandigen, deren Arbeitsrhythmus von Anforderungen
anderer Personen abhéngig ist (siehe Kapitel 5).

Abbildung 5 Beschéftige, die direkten Umgang mit Personen
haben, die nicht in ihrer Firma beschaftigt sind (nach Sektor)

%

Abbildung 6 Beschéftigte, die direkten Umgang mit Personen
haben, die nicht in ihrer Firma beschaftigt sind (nach Beruf)
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Produktion* (d. h. Reduzierung des Personalbestands) und
die Einfuhrung der ,Just-in-Time“-Logistik durch die
Unternehmen konnten eine Erklarung bieten. Zwar hat jetzt
ein geringerer Teil der Mitarbeiter Umgang mit der
Offentlichkeit, doch sind alle Beschaftigten - darunter
zunehmend auch die Arbeitnehmer in der Industrie - einem
wachsenden Druck durch au3ere Anforderungen ausgesetzt.
Diese Konstellation kommt auch in einigen nationalen
Erhebungen UuUber Arbeitsbedingungen deutlich zum
Ausdruck.

Die geschlechterspezifischen Unterschiede sind uniber-
sehbar. Ein groRer Teil der Frauen gibt an, Umgang mit
Personen zu haben, die nicht in der Firma beschéaftigt sind.
Bei mehr als der Halfte aller Frauen (54 %) trifft dies die
ganze Zeit zu, bei fast drei Viertel von ihnen (71 %) fur einen
Teil der Zeit. Die entsprechenden Anteile der Manner
betragen 34 % bzw. 59 %. Vielleicht liegt das daran, dass
Frauen héaufiger in bestimmten Berufen mit Publikums-
verkehr beschaftigt sind, beispielsweise als Verkauferinnen
oder in Dienstleistungsberufen, im Gesundheits- und
Bildungswesen sowie als Burokrafte. Dies zeigt Abbildung 6.

Tabelle 17 Art der Arbeit

(%)

Alle Erwerbstatigen 1990 1995 2000
Arbeiten am - 18 19
Computer (Q12.4) (38) (41)
Telearbeit (Q12.5) - - 1

(5)
Direkter Umgang - 49 43
Kunden (Q12.7) (69) (64)
Arbeiten zu Hause - - 3
(Q12.6) (8)

Bei den abhangig Beschaftigten fallt der Rickgang nicht so
stark aus, ist aber schwerer zu deuten, da ihr Arbeitstempo
mittlerweile noch starker von auReren Anforderungen
bestimmt wird als 1995. Allerdings mussen diese beiden
Indikatoren nicht unbedingt im Widerspruch zueinander
stehen. Die allseits angestrebte ,Verschlankung der

In Klammern gesetzte Zahlen: = 25 % der Zeit.

Arbeiten zu Hause

Der Anteil derer, die zu Hause arbeiten, ist stark vom Beruf
abhangig: Landwirte, Fuhrungskrafte und Wissenschaftler
geben haufiger an, zu Hause zu arbeiten.



Kapitel 4 Physikalische Arbeitsfaktoren

Die Umfrageergebnisse des Jahres 2000 bestatigen die bereits
1995 beobachteten Trends, indem in Bezug auf physikalische
Arbeitsfaktoren keine Verbesserungen angegeben werden.
Zwar hat sich der Schutz vor Gesundheits- und
Sicherheitsrisiken nach allgemeiner subjektiver Einschatzung
in den letzten zehn Jahren verbessert, doch mehren sich
sowohl die physikalischen Gefahrdungen am Arbeitsplatz als
auch bestimmte gesundheitliche Beschwerden, wie z. B.
Muskel- und Skeletterkrankungen und Erschépfung, die eine
Folge der Intensivierung der Arbeit und der Zunahme
flexibler Beschéaftigungsformen sind. Bei den festgestellten
Veranderungen handelt es sich zum Teil um leichte
Verbesserungen (im Hinblick auf Kalteexposition und
Inhalation von Dampfen/Rauch), zu einem eben so grof3en
Teil aber um leichte Verschlechterungen (starker L&arm,
Tragen schwerer Lasten, schmerzhafte Kdrperhaltungen).

Verbessert haben sich vor allem die MaRBnahmen zur
Bewaltigung dieser Arbeitssituationen. So ist der Grad der
Informiertheit Uber mdgliche Risiken gestiegen (von 72 auf
78 % - siehe auch Kapitel 7), und es werden haufiger
Schutzausrustungen getragen (Steigerung von 16 auf 21 %),
obwohl damit naturlich die Ursachen der Probleme nicht
beseitigt werden. Die Verbesserung des Informationsniveaus
gilt fur alle Arten von Beschaftigungsstatus mit Ausnahme
der Zeitarbeiter (Rickgang von 8 %).

Geschlechterspezifische Unterschiede

Diese bestehen im selben MaRe wie bei den vorherigen
Umfragen fort (Manner sind fast allen Belastungsfaktoren
starker ausgesetzt, nur bei ,,schmerzhafte/ermidende
Kdrperhaltungen* sind die Prozentsatze gleich).

Beschaftigungsstatus

Personen in flexiblen Beschaftigungsverhaltnissen (Zeit-
arbeiter und befristet beschéaftigte Arbeitnehmer) sind dem
Tragen schwerer Lasten und der Arbeit in schmerzhaften
Korperhaltungen signifikant haufiger ausgesetzt. Was die
anderen Indikatoren anbetrifft, so zeichnet sich ein
bestimmtes Muster nur bei den Auszubildenden ab, bei

Abbildung 7 Beschaftigte, die Uiber die Risiken im Umgang mit
Materialien, Geraten oder Produkten gut informiert sind
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Lehrlinge Beschéftigte Beschéftigte Zeitarbeiter Alle
mit unbefristeten mit Beschaftigten
Vertragen befristeten
Vertragen
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Abbildung 8 Beschaftigte, die Larm am Arbeitsplatz ausgesetzt
sind (nach Beruf)
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denen die Exposition gegenuber geféahrlichen Substanzen,
Luftverschmutzung und Vibrationen héher ist.

Sektoren

Den Angaben zufolge haben die Belastungen durch
schmerzhafte Korperhaltungen und das Tragen schwerer
Lasten sowohl im verarbeitenden Gewerbe als auch im
Baugewerbe zwischen 1995 wund 2000 signifikant
zugenommen.

Berufe

Arbeiter sind allen Risikofaktoren signifikant starker
ausgesetzt. Die Arbeit in schmerzhaften Kérperhaltungen hat

Abbildung 9 Beschéftigte, die Vibrationen am Arbeitsplatz
ausgesetzt sind (nach Beruf)
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Physikalische Arbeitsfaktoren

bei Verkaufern/in Dienstleistungsberufen sowie bei
Technikern im Zeitraum 1995-2000 erheblich zugenommen.
Deutlich gewachsen ist auch der Anteil der Hilfsarbeitskrafte,
Maschinenbediener, Handwerker und Techniker, die schwere
Lasten tragen mussen, sowie der Anteil der Handwerker und
Maschinenbediener, die Larm ausgesetzt sind. Die Belastung
durch hohe Temperaturen ist in allen Berufsgruppen etwas
zuriickgegangen. Die Hilfsarbeiter berichten Uber
Verbesserungen beim Risikofaktor ,,Einatmen von
Dampfen/Rauch usw.* (+ 4).

Abbildung 10 Beschaftigte, die Dampfe, Rauch, Staub usw.
einatmen (nach Beruf)
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Abbildung 11 Beschéaftigte, die schmerzhafte oder ermidende
Kdrperhaltungen einnehmen mussen (nach Beruf)
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Tabelle 18 Physikalische Arbeitsfaktoren

(%)
Frage Alle Beschaftigten 1990 1995 2000
Nummer
Q11.2 Larm 10 10 11
(27) (28) (29)
Ql1.1 Vibrationen - 11 10
(24) (24)
Q11.3 Hohe Temperaturen 5 6
13 (20) (23)
Ql1.4 Niedrige Temperaturen (33) 5 4
(23) 1)
Q11.5 Einatmen von Dampfen, 10 11 9
Rauch usw. (27) (23) (22)
Q11.6 Umgang mit 5 5 5
gefahrlichen (14) (14) (16)
Substanzen
Q11.7 Strahlung - 2 2
©) (6)
Q12.1 Schmerzhafte 16 18 18
Kdrperhaltung (43) (45) (47)
Q12.2 Schwere Lasten 9 11 12
(31) (33) (37)
Q12.8 Tragen von - 16 21
Schutzkleidung (25) (30)
Q13 Uber Risiken informiert = 72 76
(gut und sehr gut)

- Standig

l:l Mindestens ein Viertel der Zeit

In Klammern gesetzte Zahlen: = 25 % der Zeit.

Abbildung 12 Beschéftigte, die schwere Lasten bewegen oder
tragen missen (nach Beruf)
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Kapitel 5 Arbeitsorganisation

Repetitive Arbeitsablaufe

Dieser Faktor wurde anhand zweier Indikatoren bewertet:
stets gleiche Bewegungen (Arm/Hand) und sich
wiederholende Tatigkeiten (auf einer Zeitskala von 5
Sekunden bis unter 10 Minuten).

Stets gleiche Bewegungen
Die Durchschnittswerte sind gegenidber 1995 gleich
geblieben. Geringfiigige Anderungen ergaben sich bei der
Verteilung nach Berufen: Waren die Facharbeiter 1995
starker exponiert als die ungelernten Arbeiter, so ist es heute
umgekehrt. Weibliche und mannliche Beschaftigte liegen
gleichauf (wéhrend die Frauen 1995 haufiger Arbeiten mit
stets gleichen Bewegungen verrichten mussten). Bei
Zeitarbeitern ist die Exposition nach wie vor signifikant

héher.

Abbildung 13 Beschaftigte, die stets gleiche Hand- oder
Armbewegungen ausfihren missen (nach Beruf)
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Sich wiederholende Tatigkeiten

Da sich die Fragen geandert haben, ist ein Vergleich hier nur
bedingt moglich. 1990 war kein Zeitlimit gesetzt worden
(damals gaben 23 % der Beschaftigten an, standig sich
wiederholende Tatigkeiten zu verrichten); 1995 wurde eine
zeitliche Begrenzung auf 10 Minuten eingefiihrt (repetitive
Tatigkeiten bei 16 % der Beschaftigten); und 2000 wurde die
Haufigkeitsskala durch eine Zeitskala ersetzt. Ein hoher
Anteil der Befragten (5 %) antwortete mit ,,weil3 nicht* (was
eventuell darauf hindeutet, dass die Frage etwas irrefuhrend
war und ,standig gleiche Bewegungen* mit ,sich
wiederholenden Tatigkeiten* verwechselt wurden; so gaben
beispielsweise 13 % der Fuhrungskrafte an, sich
wiederholende Tatigkeiten im Abstand von weniger als 5
Sekunden auszufiihren). Daher sind die Ergebnisse mit
Vorbehalt zu betrachten. Andererseits liegen 1995 und 2000
ein und dieselben Lander in Bezug auf ,,sich wiederholende
Tatigkeiten* in FUhrung, und sowohl Zeitarbeiter als auch

12

befristet Beschaftigte berichten Uber eine Zunahme dieser
Tatigkeiten. Die Unterschiede zwischen Mannern und Frauen

sind 1995 wie auch 2000 gering.

Tabelle 19 Repetitive Arbeitsablaufe
(%)

Frage Alle Beschéaftigten 1990 1995 2000
Nummer
Q12.3 Stets gleiche Bewegungen - 57 57
(33) (31)
Q21 Kurze sich wiederholende
Tatigkeiten 51
< 10 min - 37 (%) [32(*%)
Sich <5 min - 29
wiederholende <1 min - 23
Tatigkeiten < 30 sek - 18
< 5sek - 15

(*) Héufigkeitsskala (= 25 % der Zeit).
(**) Zeitskala.

Selbstbestimmung bei der Arbeit

Die Indikatoren fiir die Selbstbestimmung bei der Arbeit sind
im Laufe der Jahre gleich geblieben. Wahrend im Zeitraum
1990-1995 noch eine drastische Zunahme der
Selbstbestimmung zu beobachten war, hat sich der Wert im
Zeitraum bis 2000 stabilisiert. Allerdings kam es bei einigen
Berufsgruppen seit 1995 zu einer starken Verringerung der
Einflussmoéglichkeiten, so z. B. bei Anlagen- und Ma-
schinenbedienern, Dienstleistungspersonal und Beschéaftigten
im Verkehrs- und Nachrichtenwesen. Tabelle 20 enthalt die
Werte flr Erwerbstatige, die ihre Selbstbestimmung 1995 und
2000 negativ einschatzten.

Einfluss auf die Reihenfolge der Aufgaben, das Vorgehen
bei Erledigung einer Aufgabe und das Arbeitstempo (Q25)
Bei diesen drei Indikatoren hat sich zwischen 1995 und 2000
erstaunlich wenig geéndert. Fast zwei Drittel (64 %) der
Befragten (Manner wie Frauen) und 60 % der abhéngig
Beschéaftigten kdnnen die Reihenfolge ihrer Aufgaben selbst
bestimmen. 70 % bzw. 64 % kdnnen sich damals wie heute
selbst aussuchen, wie sie eine Aufgabe erledigen wollen.
Rucklaufig ist allerdings der Anteil derer, die Einfluss auf ihr
Arbeitstempo haben (-1); er lag 2000 bei 70 % bzw. 66 %.

Die Zahlen von 1995 lieRen bereits eine klare Trennung
zwischen den verschiedenen Arten von Arbeitsverhaltnissen
erkennen. Die Abstande haben sich 2000 weiter vergroRert.
Fur Zeitarbeiter hat sich die Lage verschlechtert. Sie wiesen
schon 1995 den geringsten Selbstbestimmungsgrad auf
(48 %, 57 % bzw. 559%) und haben 2000 noch an
Einflussmdglichkeiten verloren (37 %, 49 % bzw. 48 %). Bei
Beschaftigten mit unbefristetem und befristetem
Arbeitsvertrag ist die Situation unverandert geblieben.



Arbeitsorganisation

Abbildung 14 Arbeitnehmer, die keinen Einfluss auf ihr
Arbeitstempo haben (nach Art des Arbeitsverhaltnisses)
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Die AufschlUsselung nach Berufen zeigt, dass der Grad der
Selbstbestimmung 1995 mit steigender Qualifikation und
sozialer Stellung zunahm, wobei die Hilfsarbeitskrafte eine
Ausnahme bildeten, da ihre Lage etwas besser war als die der
Anlagenbediener. An diesem Schema hat sich 2000 nichts
geéandert, doch nehmen die Ungleichheiten zu. In den drei
am hochsten qualifizierten Berufshauptgruppen ist der
Selbstbestimmungsgrad gleich geblieben oder leicht
gestiegen, in den anderen Gruppen gleich geblieben oder
zurickgegangen (vor allem bei Anlagenbedienern und in
Dienstleistungsberufen).

Die Analyse nach Sektoren ergibt keinen eindeutigen
Entwicklungstrend bis auf die Tatsache, dass bei den
Beschaftigten des Verkehrs- und Nachrichtenwesens eine
starke Verschlechterung eingetreten ist.

Einfluss auf Pausen und Urlaub (Q26.2/3)

Der Anteil derer, die frei entscheiden ko&nnen, wann sie
Pausen bzw. Urlaub machen wollen, hat zwischen 1995 (63 %
bzw. 57 %) und 2000 (61 bzw. 56 %) leicht abgenommen. Der
diesbeziigliche Unterschied zwischen Mannern (64 bzw.
59 %) und Frauen (55 bzw. 52 %) besteht fort.

Merkliche Unterschiede in der Einflussnahme auf Urlaub bzw.
Pausen bestehen auch zwischen den Selbstandigen, die
wesentlich mehr Freiheit haben (86 bzw. 84 %), und den
abhangig Beschaftigten (56 bzw. 50 %). Bei Letzteren hat sich
auch in diesem Bereich der Selbstbestimmung eine klarere
Hierarchie zwischen den verschiedenen Arten von
Arbeitsverhaltnissen herausgebildet.

Was die Berufsgruppen anbelangt, so mussten die
Beschéaftigten in Dienstleistungsberufen eine Verringerung
der Einflussmoglichkeiten hinnehmen. Die Aufschlisselung
nach Sektoren zeigt eine Verschlechterung der Lage im
Gastgewerbe, im Verkehrs- und Nachrichtenwesen und bei
den sonstigen Dienstleistungen, aber eine Verbesserung im
Kredit- und Versicherungsgewerbe und in der 6ffentlichen
Verwaltung.

Einfluss auf die Arbeitszeit (Q26.4)
Den Umfrageergebnissen von 2000 zufolge kdénnen 44 % der
Erwerbstatigen ihre Arbeitszeit beeinflussen. Ein

Abbildung 15 Beschéftigte, die ihre Arbeitszeit beeinflussen
kdnnen (nach Land)
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augenfalliger Unterschied besteht hierbei zwischen den
Selbstéandigen und den uUbrigen Beschéftigten, denn unter
den Selbstandigen ist der Anteil derer, die uber ihre
Arbeitszeit frei entscheiden kdnnen, fast doppelt so hoch
(84 % gegenuber 36 %). Die sonstigen Unterschiede sind
zwar nicht so ausgepréagt, aber dennoch signifikant. Einfluss-
moglichkeiten haben 47 % der Manner, aber nur 41 % der
Frauen; 38 % der unbefristet beschaftigten Arbeitnehmer,
aber nur 29 % der befristet beschaftigten Arbeitnehmer und
23 % der Zeitarbeiter.

Wie bei den anderen Aspekten der Selbstbestimmung gilt
auch hier, dass die Einflussmoéglichkeiten mit steigendem
Qualifikationsniveau zunehmen. Laut Abbildung 15 bestehen
zwischen den Landern keine groRen Diskrepanzen; lediglich
in Spanien ist der Einflussgrad relativ gering.

Tabelle 20 Selbstbestimmung bei der Arbeit

(%)

Frage Alle Beschéaftigten 1990 1995 2000
Nummer
Q25.1 Kein Einfluss auf Reihenfolge

der Aufgaben - 35 35
Q25.2 Kein Einfluss auf Vorgehen bei

Erledigung einer Aufgabe 38 28 29
Q25.3 Kein Einfluss auf Arbeitstempo 35 28 30
Q26.2 Keine Pause nach Wunsch - 37 39
Q26.3 Keine Entscheidung uiber Urlaub - 41 43
Q26.4 Kein Einfluss auf Arbeitszeit - - 55
Q26.6 Kein Zugang zu Telefon - - 29

Arbeitstempo

Arbeitsintensitat

Drei Indikatoren geben Auskunft Gber die Arbeitsintensitét,
zwei davon seit 1990 (,,hohes Arbeitstempo* und
,.1ermindruck®) und einer seit 1995 (,,genug Zeit, um die
Arbeit zu erledigen*). Sie zeigen fur die zuruckliegende
Dekade eine Erhdhung der Arbeitsintensitdt an, die
allerdings in den letzten funf Jahren nicht mehr so stark
ausgepragt war.
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Dritte Europaische Umfrage Uber die Arbeitsbedingungen 2000

Abbildung 16 Sténdig hohes Arbeitstempo (nach Land)
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Es besteht ein sehr starker Zusammenhang zwischen der
Arbeitsintensitdt einerseits und den angegebenen
Gesundheitsproblemen und unfallbedingten Fehlzeiten
andererseits. Beschaftigte mit hoher Arbeitsintensitat geben
Uberdies haufiger an, bei der Arbeit ermudende oder
schmerzhafte Koérperhaltungen einnehmen zu mussen (siehe

Tabellen 22 und 23).

Genug Zeit fur die Erledigung der Arbeit (Q26.5)

Wie schon 1995 berichten auch 2000 77 % aller Befragten
und 76 % der abhangig Beschéftigten, dass sie genug Zeit zur
Erledigung ihrer Arbeit haben. Unter den Selbstandigen sind
es mehr als zuvor (84 gegeniber 81 %). In der Kategorie der
abhéangig Beschaftigten ist der Anteil bei unbefristet
Beschéaftigten gleich geblieben (70 %), bei den befristet
Beschaftigten gestiegen (von 75 auf 77 %) und bei
Zeitarbeitern gesunken (von 78 auf 71 %).

Hohes Arbeitstempo (Q21.2)
56 % aller Befragten (58 % der Mé&nner und 54 % der Frauen)

geben an, dass ihre Arbeit mindestens ein Viertel der Zeit ein
hohes Arbeitstempo beinhaltet. Jeder Vierte (24 %) erklért,
die ganze Zeit oder fast die ganze Zeit mit hohem Tempo zu

arbeiten.

Tabelle 21 Hohes Arbeitstempo oder Arbeiten unter Termindruck
(nach Beruf) (Veranderungen zwischen 1995 und 2000 in %)

Beruf Hohes Termindruck
Arbeitstempo

Angehdrige gesetzgebender

Korperschaften und Fiihrungskrafte

in der Privatwirtschaft -7(-5) -2 (id.)

Wissenschaftler +4 (+ 4) +1 (+2)
Techniker +8 (+ 3) +8 (+2)
Burokrafte und kaufménnische

Angestellte +0 (+ 4) +3 (- 3)
Dienstleistungsberufe und Verkaufer +3 (id.) -2(-1)
Fachkréfte in Landwirtschaft und

Fischerei -1(-5) +4 (id.)
Handwerks- und verwandte Berufe +5 (+ 1) +7 (+ 3)
Anlagen- und Maschinenbediener +0 (- 2) +5 (- 2)
Hilfsarbeitskrafte -2(-2) +6 (+ 3)
Soldaten +0 (- 4) -1(+3)

In Klammern gesetzte Zahlen: ,,die ganze Zeit“ bzw. ,,fast die ganze Zeit*.
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Abbildung 17 Standig hohes Arbeitstempo (nach Beruf)
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Bei Selbstandigen wie auch abh&ngig Beschéaftigten ist ein
ahnlich starker Anstieg zu beobachten (+ 1). Eine Zunahme
des Anteils ist bei unbefristet beschaftigten Arbeitnehmern
(von 54 auf 57 %) und bei Zeitarbeitern (53 auf 59 %)
ersichtlich, ein Ruckgang bei Arbeitnehmern mit befristetem
Arbeitsvertrag (von 58 auf 54 %). Tabelle 21 illustriert die
Veranderungen bei der Aufschliusselung nach Berufen im

Zeitraum 1995-2000.

Tabelle 22 Gesundheitliche Auswirkungen eines hohen
Arbeitstempos

(%)
Gesundheitliche Probleme Die ganze Fast nie
durch hohes Arbeitstempo Zeit oder oder nie
fast die
ganze Zeit
Gesundheit durch Arbeit beeintrachtigt 73 50
Ruckenschmerzen 46 25
Kopfschmerzen 22 11
Muskelschmerzen in Schultern und
Nacken 35 15
Muskelschmerzen in oberen
Gliedmalen 20 9
Muskelschmerzen in unteren
Gliedmalen 18 8
Stress 40 21
Allgemeine Erschdpfung 33 18
Schlafstérungen 11 6
Angst 11 6
Reizbarkeit 15 8
Verletzungen 11 5
Psychisches Trauma 3 1
Mindestens 1 Fehltag wegen
Arbeitsunfall 10 6
Schmerzhafte oder ermiidende
Korperhaltung mindestens /4 der Zeit 61 35

Termindruck (Q21.3)
Fast zwei Drittel der Beschaftigten (60 %) geben 2000 an,

mindestens ein Viertel ihrer Zeit unter Termindruck zu stehen
(Ménner 64 %, Frauen 54 %). Dies entspricht einem Anstieg
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Abbildung 18 Standiger Termindruck (nach Sektor)
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von 4 Punkten gegenuber 1995 (56 %, Manner 61 %, Frauen
50 %). Der Anteil derer, die die ganze Zeit oder fast die ganze
Zeit unter Termindruck arbeiten, liegt konstant bei 29 %.

Unter den abhangig Beschaftigten ist die starkste Zunahme
des Termindrucks bei den Zeitarbeitern zu beobachten (+ 8).
Uberdies nahern sich die Werte fir Personen in flexiblen
Beschaftigungsverhéltnissen (Zeitarbeiter und befristet
Beschéftigte) allméhlich denen der unbefristet Beschaftigten
an.

Tabelle 23 Gesundheitliche Auswirkungen von Termindruck

(%)

Gesundheitliche Probleme Die ganze Zeit Fast nie
durch Termindruck oder fast die oder nie

ganze Zeit
Gesundheit durch Arbeit
beeintrachtigt 69 53
Ruckenschmerzen 42 27
Kopfschmerzen 21 11
Muskelschmerzen in Schultern und
Nacken 31 17
Muskelschmerzen in oberen
GliedmaRen 18 10
Muskelschmerzen in unteren
GliedmaRen 16 10
Stress 40 20
Allgemeine Erschopfung 31 19
Schlafstérungen 12 5
Angst 11 5
Reizbarkeit 16 7
Verletzungen 10 5
Psychisches Trauma 3 2
Mindestens 1 Fehltag wegen
Arbeitsunfall 9 6
Schmerzhafte oder ermiidende
Korperhaltung mindestens /4 der Zeit 57 37

Korrelation zwischen Gesundheit und Arbeitsintensitat
Wie aus den Tabellen 22 und 23 ersichtlich, wird bei hohem
Arbeitstempo oder Termindruck haufiger dber Stress
berichtet.

Tempofaktoren

Seit 1995 werden bei der Umfrage funf Tempofaktoren
gemessen. Die ,,industriellen/normativen* Faktoren verlieren
hauptsachlich bei weiblichen Beschaftigten an Bedeutung.
Dagegen gewinnen die ,marktbedingten*“ Faktoren
(Anforderungen von auflen) zunehmend an Einfluss, und
zwar ebenfalls vor allem bei den weiblichen Beschaftigten.

Das Arbeitstempo ist heute seltener (- 2) von der direkten
Kontrolle des Vorgesetzten und dafir in mehr Fallen (+ 6) von
der Arbeit der Kollegen abhangig.

Arbeitstempo abhéangig von der Arbeit der Kollegen
(Q22.1)

Bei diesem Faktor war die starkste Steigerung zu beobachten
(von 37 auf 43 %). Den grofiten Anteil daran hatten die
abhangig Beschaftigten (von 41 auf 48 %) und die
maéannlichen Beschaftigten (von 42 auf 52 %).

In der Kategorie der abhangig Beschéaftigten verringerten
sich dabei die Abstande zwischen den verschiedenen Arten
von Arbeitsverhaltnissen, denn der Anteil stieg bei
unbefristet Beschéftigten von 40 auf 48 %, bei befristet
Beschéaftigten von 43 auf 49 % und bei Zeitarbeitern von 48
auf 53 %. Der zunehmende Einfluss der Kollegen auf das
Arbeitstempo betrifft alle Lander und alle Berufsgruppen
(auBer Landwirtschaft und Hilfsarbeitskrafte).

Abbildung 19 Beschéftigte, deren Arbeitstempo von direkten
Anforderungen der Kunden abhé&ngig ist (nach Beruf)

%
86

83
81

76 77

57
53

45

38

Y @ & IS s o s s 2 2 s
¢ &£ 5 £ £ £ £ &£ 5§ 5 ¢
5 &£ & F &£ 5 5 £ 5 8 £
R < i<} Ny S I3 o ied
&8 = L < @ S S I
B & S & & & Q
55 § kS s & 2 o
@ Ry g <
& S A

Arbeitstempo abhangig von &u3eren Anforderungen
(Q22.2)

Auch dieser Faktor erlangte zwischen 1995 und 2000
zunehmende Bedeutung (Anstieg von 67 auf 69 %). Den
groRten Anteil daran hatten die Frauen (Anstieg von 71 auf
75 %), wahrend der Wert bei den Ménnern konstant blieb
(64 %).
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Bei den selbstandig Beschaftigten dagegen kam es zu einem
Ruckgang von 80 auf 76 %, der eventuell auf strukturelle
Veranderungen in dieser Kategorie zuruckzufuhren ist. Der
Anstieg bei den abhangig Beschaftigten trifft auf alle Arten
von Arbeitsverhaltnissen und ganz besonders auf Zeitarbeiter
zu (von 53 auf 60 %).

Im Landervergleich zeigen sich gegenlaufige Trends,
angefangen bei einem Riickgang in Portugal (- 7) bis hin zu
Steigerungen in Griechenland (+ 10) und Finnland (+ 12).

Auch in den verschiedenen Berufsgruppen gibt es
entgegengesetzte Entwicklungen. So ist bei allen
Angestellten eine Zunahme und bei den Arbeitern eine
leichte Abnahme des Anteils zu beobachten.

Arbeitstempo abhangig von vorgegebenen
Produktionszahlen (Q22.3) ()

Der Anteil der Beschaftigten, deren Arbeitstempo von der
Geschwindigkeit einer Maschine oder Transporteinrichtung
bestimmt wird, ist gesunken (von 22 auf 20 %). Vor allem gilt

dies fir die Frauen (Riickgang von 17 auf 14 %), wahrend der
Wert bei den maéannlichen Beschaftigten konstant blieb
(25 %). Diese rucklaufige Entwicklung war sowohl bei
Selbstandigen als auch bei allen Kategorien von abhangig
Beschéftigten zu beobachten.

Die Trends in den einzelnen Landern weichen voneinander
ab. Schweden fallt durch jeweils sehr geringe Anteile auf
(1995: 12 %, 2000: 8 %).

Arbeitstempo abhéngig von der direkten Kontrolle durch
den Vorgesetzten (Q22.5)

Rucklaufig ist der Anteil der Beschaftigten, bei denen das
Arbeitstempo aus einem direkten Unterstellungsverhaltnis
resultiert (von 34 auf 32 %). Dies gilt hauptsachlich fur die
abhangig Beschaftigten, wobei wiederum Arbeitnehmer mit
befristetem Arbeitsvertrag (von 51 auf 44 %) vor unbefristet
beschéaftigten Arbeitnehmern (von 37 auf 36 %) rangieren.
Ein Ruckgang wurde in allen Landern und allen
Berufsgruppen (mit Ausnahme von Birokraften und
Handwerkern) registriert.

Tabelle 24 Arbeitstempo

(%)
Frage Alle Beschaftigten 1990 1995 2000
Nummer
Q26.5 Genug Zeit, um die Arbeit zu erledigen (Ja) - 7 77
Q23 Wie oft mussen Mehrmals am Tag - - 28
Sie Ihre Arbeit
unterbrechen? Einige Male am Tag - - 19
die Art der Tatigkeit - - 66
schlechte Organisation - - 10
Anfragen von Kollegen/ Vorgesetzten - - 39
Sind diese Unterbrechungen Anfragen von Kunden - - 43
zurtickzufiihren auf ... Maschinen/Werkzeuge - - 10
schlechte Gestaltung - = 4
storend - - 33
ohne Auswirkungen - - 47
positiv - - 12
Q21.b.1 Hohes Arbeitstempo 47 54 56
(18) (25) (24)
Q21.b.2 Termindruck 49 56 60
(23) (29) (29)
Q22.1 Kollegen - 37 43
Q22.2 Anfragen von auferhalb - 67 69
Q22.3 Arbeitstempo abhangig von: vorgegebenen Produktionszahlen (*) - 35 31
Q22.4 Maschinengeschwindigkeit - 22 20
Q225 Vorgesetztem - 34 32

In Klammern gesetzte Zahlen: ,,die ganze Zeit* bzw. ,,fast die ganze Zeit*.

(*) Frage wurde geandert: 1995 wurde nach Produktionsvorgaben gefragt; 2000 nach ,,vorgegebenen Produktionszahlen“.

()  Zu beachten ist, dass 1995 nach ,,Produktionsvorgaben* und 2000 nach ,,vorgegebenen Produktionszahlen gefragt wurde.
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Arbeitsunterbrechungen (Q23)

Mehr als ein Viertel (28 %) der Beschéaftigten gibt an,
,,mehrmals am Tag* wegen unvorhergesehener Aufgaben die
Arbeit unterbrechen zu mussen. Bei 19 % der Befragten
geschieht dies ,,einige Male am Tag“.

Am haufigsten treten solche Unterbrechungen bei
weiblichen Beschaftigten sowie bei Angestellten im
allgemeinen Sinn (Fuhrungskrafte, Techniker und Burokréafte)
auf. Zwei Drittel aller Befragten betrachten sie als Bestandteil
der Arbeit und fihren sie auf die ,,Art der Tatigkeit* zuriick.
Als sonstige Grinde werden genannt: Anfragen von auflen
(43 %, meist bei Frauen), interne Anfragen (39 %), schlechte
Maschinen, Werkzeuge oder Materialien (10 %, meist bei
Mannern), schlechte Arbeitsorganisation (10 %, meist bei
Mannern) und schlechte Gestaltung des Arbeitsplatzes (4 %).
33 % der Arbeitnehmer empfinden diese Unterbrechungen
als storend, 12 % dagegen als positiv.

Arbeitsinhalt

Aus den Indikatoren ,,komplexe Arbeitsaufgaben*“ und
,.selbsténdiges Lésen von unvorhergesehenen Problemen*
lassen sich nur schwer Rickschlisse ziehen. Daher ist auch
schwer zu sagen, inwieweit sie die Realitat erfassen. Dennoch
wurden im Zeitverlauf auRerst stabile Ergebnisse registriert,
die allerdings wohl eher auf den sozialen Status des
Befragten verweisen als auf den genauen Arbeitsinhalt.

Bei den anderen Indikatoren ergibt sich ein weniger
eindeutiges Muster. Es liegt ein Widerspruch darin, dass in
allen Berufsgruppen einerseits weniger eintdnige Arbeiten
und andererseits weniger Lernmdéglichkeiten angegeben
werden. Daher ist es schwierig, Schlussfolgerungen in Bezug
auf die Erweiterung des Arbeitsinhalts zu ziehen.

Erfullung préaziser Qualitatsstandards (Q24.1)

Der Anteil mannlicher Beschaftigter, die derartige Standards
einhalten mussen, verharrte 2000 auf dem Stand von 1995
(74 %), wahrend der entsprechende Frauenanteil sank (von
66 auf 64 %). Bei den Selbstandigen war dieser Riickgang im
Funfjahreszeitraum stérker ausgepragt als bei den abhangig
Beschéaftigten, wodurch beide Kategorien im Jahr 2000 auf
70 % kamen. Unterschiede gab es in Abhangigkeit vom
Arbeitsvertrag, namlich einen Ruckgang bei befristet
Beschaftigten (von 67 auf 65 %), einen Anstieg bei
Zeitarbeitern (von 66 auf 70 %) und einen gegeniber 1995
unverénderten Wert (71 %) bei unbefristet Beschaftigten.

Diese relativ stabilen Anteile téuschen allerdings Uber
gegensatzliche Trends in den verschiedenen Berufsgruppen
hinweg. Zwischen 1995 und 2000 kam es zu einem Anstieg
bei den Handwerkern (von 83 auf 87 %) und
Anlagenbedienern (von 72 auf 77 %), zugleich aber zu einem
Ruckgang bei allen ubrigen Kategorien.

Bei den unbefristet beschaftigten Arbeitnehmern betrug der
Anteil gleichbleibend 71 %, wéahrend - wie bereits
ausgefuihrt — bei den befristet Beschaftigten ein Rickgang
und bei den Zeitarbeitern ein Anstieg registriert wurde.

Selbstbeurteilung der Qualitat (Q24.2)
Im Jahr 2000 gaben drei Viertel aller Beschéaftigten (75 %) an,
die Qualitéat ihrer Arbeit selbst beurteilen zu missen. Zwar ist

Abbildung 20 Tatigkeit schlie3t eintdnige Arbeiten ein
(nach Beruf)
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dies nur ein leicht geringerer Anteil als 1995 (76 %), doch
verbirgt sich hinter dem relativ stabilen Wert eine starke
Verschiebung zwischen Selbstdndigen und abhéangig
Beschéaftigten (von 77 auf 84 %). Es wurde ein signifikanter
Ruckgang bei den Zeitarbeitern (von 68 auf 57 %) und ein
leichterer Abwaértstrend bei den Arbeitnehmern mit
unbefristetem Arbeitsvertrag (von 77 auf 74 %) registriert.

Selbstéandiges Losen unvorhergesehener Probleme (Q24.3)
Der Anteil derer, die bei der Arbeit unvorhergesehene
Probleme 16sen mussen, lag 2000 ebenso wie 1995 bei 82 %.
Auch die jeweiligen Anteile der Manner und der Frauen
blieben gegeniber 1995 mit 82 % bzw. 79 % konstant.

In der Kategorie der abhéangig Beschaftigten blieb der Anteil
der Arbeitnehmer mit Dauerarbeitsvertrag im Be-
trachtungszeitraum gleich (82 %), wahrend bei den befristet
Beschaftigten eine Zunahme (von 71 auf 76 %) und bei den
Zeitarbeitern eine Abnahme (von 70 auf 60 %) zu
beobachten war. Entsprechend unterschiedlich féllt die
Mdoglichkeit zur Losung unvorhergesehener Probleme in den
einzelnen Berufsgruppen aus: 1995 wie auch 2000 hatten
97 % der Fuhrungskrafte, aber nur 66 % der Hilfs-
arbeitskrafte eine Arbeit, die die selbstandige Lésung von
Problemen beinhaltete.

Eintonige Arbeiten (Q24.4)

Im Jahr 2000 hatten deutlich weniger Beschéaftigte (40 %)
einténige Arbeiten zu verrichten als 1995 (45 %). Von dieser
Verbesserung wurden alle Kategorien von Arbeitnehmern
erfasst, obwohl der berufliche Status weiterhin ins Gewicht
fallt. Abbildung 20 spiegelt die groRen Unterschiede
zwischen den verschiedenen Berufsgruppen wider. Am
seltensten (nur zu einem Viertel) sind Wissenschaftler und
Fuhrungskrafte mit dieser Art von Arbeit konfrontiert, am
héaufigsten (zu Uber 50 %) die Hilfsarbeitskrafte und
Maschinenbediener. Im Funfjahreszeitraum 1995-2000
nahmen die eintdnigen Arbeiten in allen Berufsgruppen
(Ausnahme Verkaufer und Dienstleistungsberufe) und allen
Sektoren (Ausnahme Baugewerbe) ab.
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Abbildung 21 Bei der Arbeit Neues lernen (nach Beruf)
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Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Arbeithehmer
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Fahigkeiten, Fortbildung, Kompetenzerwerb
Verantwortung fur Produktionsplanung,
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Komplexe Arbeitsaufgaben (Q24.5)
Uber die Halfte der Beschaftigten (56 %) gab 2000 an, dass

ihre Tatigkeit komplexe Arbeitsaufgaben beinhaltet. Frauen
berichten dies weitaus haufiger als Manner (62 % gegenuber
50 %). Wie die obigen Indikatoren fur die Art der Arbeit lasst
auch dieser eine Hierarchie der Berufsgruppen erkennen. Die
Anteile blieben gegenuliber 1995 weitgehend gleich, nur beim
Verkaufs- und Dienstleistungspersonal trat ein starker

Ruckgang ein (von 47 auf 38 %).

Neues lernen (Q24.6)
71 % der Beschaftigten gaben 2000 an, bei der Arbeit Neues

zu lernen. Auf Méanner trifft dies starker zu (72 %) als auf
Frauen (70 %); auf abhangig Beschaftigte starker (71 %) als

auf Selbstandige (70 %).

1995 lag dieser Anteil bei Ménnern etwas hoher als bei
Frauen (+ 3) und bei Selbstdndigen hoher (+ 7) als bei
abhangig Beschaftigten (+ 3). In der letztgenannten Gruppe
haben sich die Lernmdglichkeiten der Arbeitnehmer mit
Dauerarbeitsvertrag verringert (Ruickgang von 75 auf 72 %),
die der befristet Beschaftigten sowie der Zeitarbeiter
dagegen verbessert (Anstieg von 69 auf 73 % bzw. von 58 auf

60 %0).
Tabelle 25 Arbeitsinhalt
(%)
Arbeitsinhalt - alle
Beschaftigten 1990 1995 2000
Erflllung von Qualitatsstandards - 71 70
Selbstbeurteilung der Qualitat - 76 75
Problemldsung - 82 82
Eintdnige Arbeiten - 45 40
Komplexe Arbeitsaufgaben - 57 56
- 74 71

Berufsgruppen tragen die Fuhrungskrafte die hochste

Verantwortung.

Abbildung 22 Beschéftigte, die bei Bedarf keine Hilfe von
Kollegen bekommen kénnen (nach Art des Arbeitsverhaltnisses)
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Abbildung 23 Beschéftigte, deren Fahigkeiten nicht den
Anforderungen der Arbeit entsprechen (nach Beruf)
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Tabelle 26 Verantwortung

(%)
Verantwortung - alle \
Beschaftigten 1990 1995 2000
Fir Produktionsplanung (Q27.1) - - 27
Fir Personalbeschaffung (Q27.2) - - 21

Flr Arbeitszeiten (Q27.3) ‘ - - 23

Teamarbeit (Q27.b.2)

56 % der Befragten (60 % der abhangig Beschaftigten) geben
an, ihre Arbeit ganz oder teilweise im Team zu erledigen. Bei
den abhéngig Beschéftigten ist Teamarbeit unter Mannern
haufiger anzutreffen (62 %) als unter Frauen (58 %). Die
Verwendung des Begriffes Teamarbeit bereitet einige
Schwierigkeiten. Die Antworten lassen eine klare Trennlinie
zwischen Nord- und Sudeuropa erkennen, wobei nicht klar
ist, ob darin organisatorische oder aber kulturelle
Unterschiede zum Ausdruck kommen.

Hilfe von Kollegen (Q26.1)

Im Jahr 2000 gaben 82 % der Beschéaftigten an, bei Bedarf
Hilfe von Kollegen zu erhalten. Bei Frauen war dies seltener
der Fall als bei Mannern (81 % bzw. 83 %). Bei den abhangig
Beschaftigten (89 %) hat sich die Lage gegeniiber 1995 nicht
verandert.

Fahigkeiten (Q28)

Der Anteil derer, die glauben, dass ihre Fahigkeiten den
Anforderungen der Arbeit entsprechen, ist zwischen 1995
(82 %) und 2000 (83 %) leicht gestiegen. Der Anteil jener, die
sich fur Uberqualifiziert erachten, ist zurtickgegangen (von 10
auf 7 %), und zwar bei Mannern und Frauen sowie bei allen
Arten von Arbeitsverhéltnissen im gleichen Mafe. Gleich
geblieben ist dagegen der Anteil derer, die ihre Fahigkeiten
fir unzureichend erachten.

Bei den abhéngig Beschéaftigten bestehen nach wie vor
bedeutende Unterschiede je nach Beschaftigungsstatus (2000
bezeichneten sich 14 % der Zeitarbeiter als Uberqualifiziert,
1995 waren es 18 %). Allerdings nehmen diese Disparitaten
infolge eines generellen Rickgangs des Anteils der
,.Uberqualifizierten* in der Tendenz ab.

Der Anteil derer, die sich fur Uberqualifiziert erachten, nimmt
in allen Berufsgruppen mit Ausnahme der Dienst-
leistungsberufe ab.

Schulung oder Fortbildung (Q29)
31 % der Befragten nahmen zwischen Marz 1999 und Marz
2000 an einer von ihrer Firma bezahlten bzw. durchgefihrten

Fortbildung teil (1995: 29 %), deren durchschnittliche Dauer
4,4 Tage pro Person betrug.

Bei den abhangig Beschaftigten verringern sich die
Ungleichheiten hinsichtlich des Zugangs zu Fort-
bildungsmaBnahmen. Zwar lag der Anteil bei unbefristet
beschéaftigten Arbeitnehmern konstant bei 35 % (1995 wie
auch 2000), doch stieg er bei Arbeitnehmern mit befristeten
Vertragen von 22 auf 31 % und bei Zeitarbeitern von 12 auf
23 %. AuBerdem betrug die Dauer der Fortbildung bei
befristet Beschaftigten und Zeitarbeitern im Vergleich zu den
unbefristet Beschaftigten das Doppelte. Offenbar werden in
diesem Arbeitsmarktsegment ernstliche Bemuhungen zur
Anhebung des Qualifikationsniveaus unternommen. Dieser
Frage sollte weiter nachgegangen werden.

Tabelle 27 Fahigkeiten, Fortbildung und Arbeitsteilung

(%)
Frage 1990 | 1995 | 2000
Nummer
Q27.b.1 | Wechsel bei der Erledigung
der Aufgaben (Ja) - 55 44
Q27.b.2 | Teamarbeit (Ja) - - 56
Q28 entsprechen den
Anforderungen - 81 82
Anforderungen zu hoch - 7 8
Fahig-
Anforderungen zu niedrig| - 10 7
keiten
Weil} nicht - 2 2
Q29 Keine Fortbildung in den letzten
12 Monaten - 71 69
Q26.1 Hilfe (Ja) - 83 83

Abbildung 24 Arbeitnehmer, die in den letzten zwo6lf Monaten
eine Schulung erhalten haben (nach Art des Arbeitsverhaltnisses)
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Lehrlinge Beschéftigte Beschéftigte Zeitarbeiter Alle
mit unbefristeten mit Beschéftigten
Vertragen befristeten
Vertragen
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Kapitel 6 Arbeitszeit

Zahl der Arbeitsstunden (Q14)

Die Angaben aus dem Jahr 2000 deuten auf eine leichte
Zunahme des Anteils der Beschaftigten hin, deren Arbeitszeit
langer als die Normalarbeitszeit ist, wahrend der unterhalb
der Normalarbeitszeit liegende Anteil leicht zuriickging. Die
Zahl der Beschaftigten mit mehr als 45 Wochen-
arbeitsstunden sank zwischen 1995 und 2000 von 16 auf
14 %. Bei Mannern hat die Zahl der Arbeitsstunden seit 1995
um 4 % und bei Frauen um 2 % abgenommen.

Im Durchschnitt gesehen arbeiten die Frauen neun
Wochenstunden weniger als die Manner, wobei Teilzeitarbeit
noch immer eine Frauendomane ist. Bei abhéangig

Beschéftigten ist der Unterschied weniger grof3 als bei der
Gesamtheit der Beschaftigten (siehe Abbildungen 27 und 28).

Beschaftigungsstatus
Abbildung 29 lasst ein starkes Geféalle zwischen den
verschiedenen Kategorien von Beschéftigten erkennen: Es

besteht eine groRBe Diskrepanz  zwischen der
durchschnittlichen  Wochenarbeitszeit der abhangig
Beschaftigten (36,7 Stunden) einerseits und der

Selbstédndigen (46 Stunden) andererseits. Bei Arbeitnehmern
mit unbefristetem Arbeitsvertrag und Auszubildenden liegt
die Arbeitszeit leicht Uber dem Arbeitnehmer-Durchschnitt
von knapp 37 Stunden, wahrend befristet Beschaftigte und
Zeitarbeiter weniger Stunden arbeiten (Abbildung 30).

Abbildung 25 Weniger als 30 Wochenarbeitsstunden, 1995-2000
(nach Geschlecht)
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1995 2000

- Méanner - Frauen - Insgesamt

Abbildung 26 45 oder mehr Wochenarbeitsstunden, 1995-2000
(nach Geschlecht)
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Abbildung 27 Durchschnittliche Wochenarbeitszeit aller
Beschéaftigten (nach Geschlecht)

41,5
38,2
33,5 I

- Méanner - Frauen - Insgesamt

Abbildung 28 Durchschnittliche Wochenarbeitszeit abhangig
Beschéftigter (nach Geschlecht)

36,7

32,5

- Méanner . Frauen - Insgesamt
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Arbeitszeit

Abbildung 29 Durchschnittliche Wochenarbeitszeit von
Selbstandigen und abhangig Beschéaftigten
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Abbildung 30 Durchschnittliche Wochenarbeitszeit abhangig
Beschéftigter (nach Art des Arbeitsverhaltnisses)
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Lehrlinge Beschaftigte Beschéftigte Zeitarbeiter Alle
mit unbefristeten mit Beschéftigten
Vertragen befristeten
Vertragen

Abbildung 31 Durchschnittliche Wochenarbeitszeit aller
Beschéftigten (nach Land)

Durchschnittliche Wochenarbeitszeit aller Beschaftigten
(nach Land)
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Langer Arbeitstag (Q16e) und lange Arbeitszeit

Ein Drittel aller Beschaftigten muss zeitweilig Uber den
Normalarbeitstag hinaus arbeiten (mehr als 10 Stunden pro
Tag), was hauptsachlich fur mannliche Beschaftigte und
Selbstandige zutrifft (insbesondere in der Landwirtschaft
sowie in leitenden und wissenschaftlichen Tatigkeiten). Sehr
lange Arbeitstage und Arbeitswochen (mehr als 45 Stunden)
sind ein klassisches Merkmal der selbstandigen Er-
werbstatigkeit (durchschnittlich 52 % der Selbstandigen ar-
beiten mehr als 45 Stunden pro Woche).

Lander

Die Unterschiede in den nationalen Durchschnittswerten
erklaren sich zum Teil aus dem Umfang der Teilzeitarbeit
(hdchste Quote in den Niederlanden). Abbildung 31 zeigt die
durchschnittliche Wochenstundenzahl aller Beschaftigten
nach Landern, bei der Unterschiede bis zu 10 % auftreten. Bei
einem Durchschnittswert von ca. 38 Stunden reicht das

Abbildung 32 Durchschnittliche Wochenarbeitszeit der abhangig
Beschéftigten (nach Land)
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Spektrum von 32,9 Stunden in den Niederlanden bis zu 42,4
Stunden in Griechenland. Im Fall der abhéngig Beschéftigten
bewegt sich die Stundenzahl zwischen 32,5 (Niederlande)
und 39,6 (Portugal).

Teilzeitarbeit (Q17)

Fur die Teilzeitarbeit wurden bei der Umfrage zwei
Indikatoren verwendet. FUr den ersten Indikator wurde
Teilzeitarbeit als eine Arbeitszeit von weniger als 30
Wochenstunden definiert. Wer also angab, 30 oder weniger
Stunden zu arbeiten, galt als Teilzeitbeschaftigter. Um jedoch
den landerspezifischen Unterschieden in der Definition der
Teilzeitarbeit Rechnung zu tragen, wurde als zweiter
Indikator ein spontanes ,,Ja* bzw. ,,Nein* auf die Frage ,,Sind
Sie teilzeitbeschaftigt? hinzugezogen. Fast ein Flnftel
(17 %) aller Beschaftigten sind Teilzeitarbeiter, wobei die
Umfrage allerdings ergab, dass der Anteil der Frauen mit
32 % weit Uber dem der Manner (7 %) liegt (Abbildung 33).
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Abbildung 33 Teilzeitbeschaftigte — spontane Antwort (nach
Geschlecht)

%
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- Insgesamt

Abbildung 34 Teilzeitbeschéaftigte Arbeitnehmer - spontane
Antwort (nach Art des Arbeitsverhéltnisses)
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Lehrlinge Beschéftigte Beschéftigte Zeitarbeiter Alle
mit unbefristeten mit Beschéftigten
Vertragen befristeten
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Abbildung 35 Teilzeitbeschéaftigte — spontane Antwort
(nach Beruf)
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Abbildung 36 Teilzeitbeschéaftigte, die gern mehr oder weniger
Stunden arbeiten wiirden (nach Geschlecht)
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Abbildung 37 Durchschnittliche téagliche Wegezeiten (nach Land)
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Abbildung 38 Durchschnittliche tégliche Wegezeiten (nach
Geschlecht)
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Arbeitszeit

Neben groRRen geschlechterspezifischen Unterschieden
(h6herer Anteil der Frauen an der Teilzeitbesch&aftigung)
bestehen auch starke Diskrepanzen zwischen den einzelnen
Landern (die Niederlande und das Vereinigte Konigreich
liegen bei beiden Indikatoren an der Spitze) sowie zwischen
den Beschéaftigtenkategorien (Zeitarbeiter und befristet
Beschaftigte sind nach beiden Indikatoren héaufiger
teilzeitbeschaftigt). Abbildung 35 veranschaulicht die Anteile
der Teilzeitbeschaftigten aufgeschlusselt nach Berufen.
Danach sind die meisten Teilzeitbeschaftigten als Verkaufer
und in Dienstleistungsberufen téatig.

Die Teilzeitarbeit ist nicht in allen Féllen gewollt, was
insbesondere auf Personen in flexiblen Beschaftigungs-
verhaltnissen zutrifft (die Halfte von ihnen winscht sich eine
andere - generell hohere - Stundenzahl). 23 % der
Teilzeitbeschaftigten wiirden gern mehr und 9 % weniger
Stunden arbeiten. Dabei besteht ein geschlechterspezifischer
Unterschied: Nur 8 % der Frauen, aber 17 % der Manner
mochten ihre Stundenzahl verringern.

Wegezeiten (Q15)

Fur den Hin- und Riuckweg zur Arbeit wurden im Jahr 2000
durchschnittlich 37,5 Minuten benétigt, d. h. fast genauso
viel Zeit wie 1995 (38 Minuten). Die Werte der einzelnen
Lander gehen weit auseinander, wobei die langsten
Wegezeiten in den Niederlanden registriert wurden. Der
Anteil der Kategorie ,,nicht zutreffend“ (7 %) ist fast
identisch mit dem Anteil der ,,Heimarbeiter* (8 %) bei Frage
12.6. Es ist anzunehmen, dass Erwerbstatige, die keine
Wegezeiten zuruicklegen, zu Hause arbeiten.

Abbildung 39 Nachtarbeit — mindestens eine Nacht pro Monat
(nach Land)
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Lage der Arbeitszeit

Arbeit rund um die Uhr

Nachtarbeit (Q16.a)

Bei der Nachtarbeit ist eine leicht rucklaufige Entwicklung
festzustellen, die offenbar alle Berufsgruppen mit Ausnahme
der Facharbeiter sowie der Dienstleistungsberufe und
Verkaufer betrifft. Den grof3ten Anteil an diesem Ruckgang
haben die Selbstdndigen. Abbildung 39 zeigt fur die
einzelnen Mitgliedstaaten die Prozentsatze derer, die
mindestens einmal pro Monat in der Nacht arbeiten. Im
Durchschnitt ist dies ein Funftel aller Beschaftigten, doch
bestehen groRRe landerspezifische Unterschiede.

Tabelle 28 Dauer der Arbeitszeit

Frage Alle Beschaftigten 1990 1995 2000
Nummer
Q14 Stunden pro Woche (Selbstandige) a7 46,1
Stunden pro Woche (Arbeitnehmer) 38 36,7
Stunden pro Woche (Durchschnitt) 38,2
< 30 Stunden pro Woche (%) 15 16
30-39 Stunden pro Woche (%) 36 35
2 40 Stunden pro Woche (%) 49 48
Q15 Durchschnitt (in Minuten) 38 37,5
<20 min (%) 25 25
Tagliche Wegezeit 20-39 min (%) 31 32
> 40 min (%) 38 32
nicht zutreffend (%) 5 7
Q17a Sind Sie teilzeitbeschéftigt? (%) - - 17
Q17b Wenn ja, wiirden mehr Stunden arbeiten? (%) = = 22
Sie gerne weniger Stunden arbeiten? (%) - - 10
Q1l6e Arbeite mehr als nie (%) - - 67
10 Stunden am Tag alle 4 Tage oder 6fter (%) - - 10
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Abbildung 40 Sonntagsarbeit - mindestens ein Sonntag pro
Monat (nach Beruf)
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Wochenendarbeit (16¢ und 16d)

Die Sonntagsarbeit hat in den funf Jahren seit 1995 in fast
allen Berufsgruppen leicht abgenommen. Nur in den
Dienstleistungsberufen und beim Verkaufspersonal wurde
ein merklicher Anstieg beobachtet (von 34 auf 46 9%).
Dasselbe gilt fur die Samstagsarbeit, die zwar allgemein
seltener geworden ist, beim Verkaufspersonal jedoch
zugenommen hat. Auch hier ist der Rickgang grof3tenteils
auf die Selbstandigen zuruckzufuhren, die seltener am
Wochenende arbeiten als zuvor.

Schichtarbeit (Q18)

Bei der Umfrage wurde festgestellt, dass ein Funftel (20 %)
aller Beschaftigten in Schichten arbeitet, darunter Manner
und Frauen zu jeweils gleichen Teilen. Was die abhangig

Abbildung 41 Anzahl der Arbeitsstunden nicht jeden Tag gleich
(nach Beruf)
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Beschaftigten anbetrifft, so ist der Anteil der Schichtarbeiter
bei befristet Beschaftigten (25 %) und Zeitarbeitern (26 %)
besonders hoch. Ein Vergleich mit der vorherigen Umfrage ist
nicht moglich, da die Frage 2000 umformuliert wurde. 1995
wurde nach der Zahl der Schichtwechsel gefragt, wahrend
2000 die Art der Schichtarbeit (z. B. Frihschicht, Spatschicht,
Nachtschicht) anzugeben war. Die Aufschlisselung nach
Schichtarten in Tabelle 29 zeigt, dass Wechselschichten am
haufigsten vorkommen.

Unregelmafige Arbeitszeiten

UnregelméaRige Arbeitszeiten hatten sich bei der Umfrage
von 1995 als wichtige Thematik herausgestellt. Daher wurden
2000 einige neue Indikatoren eingefuhrt, um Art und
Umfang der ,,zeitlichen Flexibilitat“ zu ermitteln.

Abbildung 42 Anzahl der Arbeitstage nicht jede Woche gleich
(nach Sektor)
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Abbildung 43 Arbeitszeiten gut mit Verpflichtungen auRerhalb
des Berufs vereinbar (nach Geschlecht)
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Tabelle 29 Arbeit ,,rund um die Uhr“

(%)
Frage Nummer 1990 1995 2000
Q1l6.a4 Nachtarbeit 18 21 19
Q16.b Abendarbeit - - 46
Q16.c Sonntagsarbeit - 29 27
(8) @)
Ql6.d Samstagsarbeit - 55 52
(25) (22)
Q18.a4 Arbeit am Tag 88
Q18.b Schichtarbeit (*) 13 20
Q18.c1 Teilschicht 6
Q18.c2 immer Nachtschicht 8
Q18.c3 immer Spatschicht 2
Q18.c4 Schichtarbeiter immer Frithschicht 3
Q18.c5 abwechselnd friih und spat 36
Q18.c6 abwechselnd tags und nachts 7
Q18.c7 abwechselnd friih, spat und nachts 32
(*) 2000 andere Fragestellung als 1995.
Tabelle 30 Unregelmafige Arbeitszeiten
(%)
Frage 1990 1995 2000
Nummer
Q18.a.1 Nicht jeden Tag gleiche Stundenzahl - - 40
Q18.a.2 Nicht jede Woche gleiche Anzahl von Tagen - - 25
Q18.a.3 Feste Zeiten fur Arbeitsbeginn und -ende - 34 35
Q19 Keine Anderung der vorgesehenen Arbeitszeiten - - 76
Q20 Arbeitszeit mit familiaren/ ‘ Gut - - 81
sozialen Verpflichtungen vereinbar ‘ Nicht gut _ _ 19

Das in Tabelle 30 dargestellte Ergebnis der Umfrage von 2000
lautete, dass sich die Arbeitszeiten bei einem Viertel der
Beschaftigten (27 % der Manner und 22 % der Frauen) in
wochentlichen Abstédnden und bei 40 % der Beschéftigten in
taglichen Abstanden andern. Im Allgemeinen gestaltet sich
die Arbeitszeit bei Mannern etwas flexibler als bei Frauen
und bei Selbstandigen wesentlich flexibler als bei abhangig
Beschéaftigten. Mehr als ein Drittel der Beschaftigten (35 %)
haben feste Zeiten fur Arbeitsbeginn und Arbeitsende.

Die weitaus meisten Beschaftigten (81 %) geben an, dass sich
ihre Arbeitszeiten gut mit ihren familidren oder sozialen

Verpflichtungen vereinbaren lassen. Die Frauen &ufern in
dieser Hinsicht groRere Zufriedenheit als die Manner (84 %
bzw. 78 %), was daran liegen koénnte, dass sich Frauen
haufiger fiur eine Teilzeitbeschaftigung entscheiden. Die
abhéangig Beschaftigten sind mit ihren Arbeitszeiten
zufriedener als die Selbstandigen (82 % bzw. 72 %).

Wie Abbildung 41 verdeutlicht, &ndert sich die Arbeitszeit bei
einem Grof3teil der erwerbstatigen Bevilkerung - so bei Uber
50 % der Fuhrungskrafte und Wissenschaftler — von Tag zu
Tag. Die geringsten Arbeitszeitschwankungen werden von
Burokraften und Arbeitern angegeben.
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Kapitel 7 Information und Konsultation

Information uber Risiken (Q13)

Der Anteil der Besché&ftigten, die meinen, Uber Risiken ,,gut*
oder ,,sehr gut*“ informiert zu sein, ist zwischen 1995 und
2000 von 71 auf 76 % gestiegen. Dagegen ist der Anteil derer,
die sich fur ,,schlecht* oder ,,sehr schlecht* informiert halten,
mit 10 % gleich geblieben. Die Antwort ,trifft nicht zu“
wurde nur noch von 13 % der Befragten gegeben (1995:
17 %). Auch in der Kategorie ,,weil3 nicht“ gab es einen
Ruckgang (von 2 auf 1 %).

Die Zahlen scheinen darauf hinzudeuten, dass sich das
Risikobewusstsein  bei mannlichen und weiblichen
Auskunftspersonen sowie bei Selbstédndigen und abhéngig
Beschaftigten (samtliche  Beschaftigungsverhaltnisse)
verbessert hat. Die Verbesserung betrifft alle Berufsgruppen

Abbildung 44 Mébglichkeit von Arbeitnehmern zur Diskussion
Uber Arbeitsbedingungen (nach Art des Arbeitsverhaltnisses)
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Abbildung 45 Méglichkeit von Beschéftigten zur Diskussion
Uber organisatorische Verédnderungen (nach Land)
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mit Ausnahme der Beschéaftigten im Verkehrs- und
Nachrichtenwesen, wo seit 1995 keine Veradnderung
festzustellen ist. Allerdings sind die Zeitarbeiter wie schon
1995 am schlechtesten Uber bestehende Risiken informiert.

Das gewachsene Risikobewusstsein kénnte zumindest zum
Teil dazu beigetragen haben, dass der Anteil derer, die eine
Exposition gegenuber physikalischen Risiken angeben, nicht
zuriickgegangen ist (siehe Kapitel 4).

Mdglichkeit, Uber Arbeitsbedingungen und
Veranderungen der Arbeitsorganisation
zu diskutieren (Q30)

Etwa drei Viertel (73 %) der Beschaftigten kdnnen an ihrem
Arbeitsplatz Uber Arbeitsbedingungen diskutieren, und 71 %
haben die Maoglichkeit zur Diskussion Uber die
Arbeitsorganisation, wenn Veranderungen anstehen. Unter
den abhangig Beschaftigten sind es 78 bzw. 75 %. In dieser
Hinsicht gibt es keine geschlechterspezifischen Unterschiede.

Abbildung 45 zeigt die Mdglichkeit der Diskussion
organisatorischer Veranderungen in den einzelnen Léandern,
wobei ein deutliches Gefélle zwischen dem Land mit den
geringsten Diskussionsmoglichkeiten (Portugal, 46 % der
Befragten) und den L&ndern mit den umfangreichsten
Diskussionsmdglichkeiten (Déanemark, Finnland und
Niederlande) erkennbar ist.

Abhangig Beschaftigte haben bessere Mdoglichkeiten zum
Meinungsaustausch, wenn sie uUber einen Berufsabschluss
verfigen und in einem Dauerarbeitsverhéltnis stehen. Am
wenigsten mitspracheberechtigt sind die ungelernten
Arbeiter. Die Aufschlisselung nach Art des
Arbeitsverhaltnisses in Abbildung 47 verdeutlicht, dass
Zeitarbeitskrafte am seltensten Gelegenheit haben,

Abbildung 46 Moglichkeit von Arbeitnehmern zur Diskussion
Uber organisatorische Verdnderungen
(nach Art des Arbeitsverhaltnisses)
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Abbildung 47 Information oder Konsultation fuhrt zu
Verbesserungen am eigenen Arbeitsplatz (nach Land)
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Arbeitsbedingungen oder organisatorische Verdnderungen
Zu erortern.

Den Umfrageergebnissen zufolge finden solche Diskussionen
in erster Linie mit Kollegen (92 %) und Vorgesetzten (90 %)
statt, ohne dass geschlechterspezifische Unterschiede
bestehen. An zweiter Stelle folgen Diskussionen mit
Mitgliedern des Betriebsrats (46 %) und externen Fachleuten
(23 %), die von mannlichen Beschaftigten haufiger gefuhrt
werden als von weiblichen.

Jeder zweite Beschaftigte (51 %) nimmt regelmafig an einem
solchen Austausch teil. Fast ebenso groB ist der Anteil derer
(46 %), bei denen dies in organisierter Form geschieht.
Facharbeiter (60 %) wenden sich am haufigsten an
Betriebsratsmitglieder. Bei Fuhrungskraften und
Wissenschaftlern finden die Diskussionen haufiger in
organisierter Form bzw. bei offiziellen Anlassen statt als in
den anderen Berufsgruppen.

Drei Viertel (75 %) der Beschaftigten meinen, dass diese
Diskussionen zu Verbesserungen am eigenen Arbeitsplatz
fuhren, und nach Ansicht von fast zwei Dritteln (60 %) haben
sie Verbesserungen im gesamten Unternehmen zur Folge.

Tabelle 31 Information und Konsultation

(%)
Frage Nummer Alle Beschéftigten 1990 1995 2000
Q13 Uber Risiken informiert gut und eher gut - 71 76
nicht sehr und Gberhaupt nicht gut - 10 10
trifft nicht zu - 17 13
weil} nicht - 2 1
Nur abhéangig Beschéaftigte
Q30.a Maglichkeit der Arbeitsbedingungen - - 73
Diskussion tiber organisatorische Veranderungen - - 71
Q30.b mit Kollegen - - 91
mit Vorgesetzten - - 83
Wenn Diskussionen mit Betriebsrat - - 43
stattfinden, dann mit externen Fachleuten - - 25
regelmaRig - - 51
in organisierter Form - - 45
Q30.c Fiihren sie zu am eigenen Arbeitsplatz - - 75
Verbesserungen? in Blro oder Fabrik - - 58
im gesamten Unternehmen - - 60
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Kapitel 8 Psychosoziale Faktoren

Gewalt (Q31 und Q32)

Bei der Frage nach Austibung von Gewalt durch Personen, die
in der Firma des Befragten arbeiten, werden grof3e
landerspezifische Unterschiede deutlich (1 bis 5 %). Dasselbe
gilt fur die Gewaltanwendung durch andere Personen (1 bis
9 %).

Weibliche Befragte geben etwas haufiger an, Opfer von
Gewalt geworden zu sein (+ 1). Aulerdem ist der
entsprechende Anteil bei den abhangig Beschaftigten (+ 1)
etwas hoher als bei den Selbstandigen.

Arbeitnehmer mit unbefristetem Arbeitsvertrag sind haufiger
korperlicher Gewalt durch betriebsfremde Personen
ausgesetzt als Zeitarbeiter.

Wissenschaftler und Fuhrungskréafte geben haufiger eine
Gewaltanwendung durch Personen auBerhalb der Firma an;
Beschaftigte in Dienstleistungsberufen und Verkaufer sehen
sich haufiger beiden Arten von Gewalt gegeniber.

Belastigung (Q31 und Q32)

Es werden zwei Arten von Belastigung untersucht:
Einschiichterung (Tyrannisieren/Mobbing) und sexuelle
Belastigung.

Einschuchterung

Fast jeder zehnte Beschaftigte (9 %) war im Jahr 2000
Einschichterungen ausgesetzt. Gegenuiber 1995 ist dies eine
leichte Steigerung (+ 1). Abbildung 49 zeigt die von Land zu
Land sehr unterschiedlichen Anteile, die von 15 % in Finnland
bis lediglich 4 % in Portugal reichen. Héchstwahrscheinlich

Abbildung 48 Beschaftigte, die in den letzten zwolf Monaten
korperlicher Gewalt ausgesetzt waren (nach Art des
Arbeitsverhaltnisses)
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- Durch andere Personen - Durch Betriebsangehérige

Abbildung 50 Beschéaftigte, die Einschiichterungen ausgesetzt
waren (nach Geschlecht)
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Abbildung 49 Beschéaftigte, die Einschiichterungen ausgesetzt
waren (nach Land)
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Abbildung 51 Beschéftigte, die Einschiichterungen ausgesetzt
waren (nach Sektor)
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Psychosoziale Faktoren

Abbildung 53 Beschéftigte, deren unmittelbarer Vorgesetzter eine

Abbildung 52 Beschaftigte, die sexueller Belastigung ausgesetzt
Frau ist (ohne ,,habe keinen Vorgesetzten®) (nach Land)

waren (nach Geschlecht)
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Abbildung 54 Geschlecht des unmittelbaren Vorgesetzten

74
51
36
7

mannlicher Vorgesetzter weiblicher Vorgesetzter

- Méanner - Frauen

%

28 28 28 28 %

EL EU-15

B I L A D E

DK FIN § UK F IRL NL P

Abbildung 55 Beschaftigte, deren unmittelbarer Vorgesetzter ein

Mann ist (ohne ,,habe keinen Vorgesetzten*) (nach Beruf)
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sagen aber diese Werte eher etwas Uber den Grad der
Sensibilisierung fur diese Thematik aus als Uber die Realitéat.
Bei Frauen ist die Exposition héher (+ 2) als bei Mannern, bei
abhangig Beschéaftigten hoher (9 %) als bei Selbstédndigen
(5 %). Dabei gibt es keine signifikanten Unterschiede nach
Beschaftigungsstatus. Unter den Berufsgruppen ist das
Dienstleistungs-/Verkaufspersonal am stéarksten betroffen
(13 %), wéahrend Berufsgruppen mit hohem
Selbstandigenanteil  (Landwirtschaft, Handwerk) in
geringerem Maf3e mit Einschiichterung konfrontiert sind.

Sexuelle Belastigung
Sexuelle Belastigung wird von 2 % der Befragten angegeben

und kommt in den nordischen Landern haufiger vor (Anstieg
auf 4 %) als in Sudeuropa (Ruckgang auf 1 %). Weibliche
Arbeitnehmer berichten haufiger Gber sexuelle Beléstigung
(+ 2) als mannliche. Die jeweiligen Anteile bei abhangig

Beschaftigten und Selbstéandigen sind gleich, unter Ersteren
sind die Zeitarbeiter am starksten betroffen.

Die Abbildungen 50 und 52 zeigen die Geschlechter-
relationen bei Einschiichterung und sexueller Belastigung.
Frauen sind in weitaus h6herem MaRe betroffen als Ménner.

Benachteiligung (Q31 und Q32)

Die Analyse der Benachteiligung bezog sich auf verschiedene
Dimensionen: Geschlecht, ethnische Zugehorigkeit, Alter,
Nationalitat, Behinderung und sexuelle Neigung.

Benachteiligung aufgrund des Geschlechts

Diese Art der Benachteiligung wird in einigen Landern
(Niederlande, Vereinigtes Konigreich) von 3 % der Befragten
angegeben. Ebenso hoch sind die jeweiligen Anteile bei den
weiblichen Befragten (3 %), bei Verkaufern/Dienstleistungs-
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personal (3 %) (und generell in typischen Frauenberufen)
sowie bei Zeitarbeitskraften (3 %).

Benachteiligung aufgrund der ethnischen Zugehdorigkeit
Aus einigen Landern werden hohe Anteile vermeldet (2 % in
Frankreich and Luxemburg).

Benachteiligung aufgrund des Alters

Hier liegt der Durchschnitt bei 3 %, wobei die nationalen
Werte zwischen 1 % und 4 % schwanken. Zwischen den
Berufsgruppen bestehen dabei keine signifikanten
Unterschiede. Besonders héaufig trat diese Form der
Benachteiligung bei  Arbeitnehmern in  flexiblen
Beschéaftigungsverhaltnissen auf.

Benachteiligung aufgrund von Nationalitat, Behinderung
oder sexueller Neigung

Aufgrund der geringen Antwortquoten bei diesen Fragen
(1 % oder weniger) lassen sich die Unterschiede schwer
einschatzen.

Geschlechterspezifische Unterschiede (Q33 und Q8)

Auf die horizontalen geschlechterspezifischen Unterschiede,
d. h. die Tatsache, dass Manner und Frauen in unter-

schiedlichen Berufen dominieren, wurde bereits in Kapitel 2
verwiesen.

Die vertikalen Unterschiede lassen sich anhand zweier
Indikatoren bewerten (Q33: ,lIst Ilhr unmittelbarer
Vorgesetzter ein Mann oder eine Frau?“ und Q8: ,,Fur wie
viele Personen sind Sie der/die Vorgesetzte?*).

1995 hatten 54 % der Frauen einen Mann zum Vorgesetzten,
2000 nur noch 51 %. Von den Mannern gaben 2000 7 %
(1995: 6 %) an, dass ihr Vorgesetzter eine Frau ist. Am
geringsten sind die geschlechterspezifischen Unterschiede in
den nordischen Landern und im Vereinigten Koénigreich, am
groRten in Deutschland und Sideuropa. In den von Frauen
beherrschten Berufsgruppen wie z. B. Burokrafte und
Verkéaufer/Dienstleistungsberufe (67 % bzw. 66 %) haben
Méanner haufiger eine Ubergeordnete Position inne (68 % der
Burokrafte und 55 % des Verkaufs-/Dienstleistungspersonals
haben einen mannlichen Vorgesetzten).

Méanner (24 %) sind haufiger fir andere Personen der
Vorgesetzte als Frauen (13 %).

Tabelle 32 Gewalt am Arbeitsplatz

(%)
Frage Alle Beschéftigten - folgenden Dingen ausgesetzt ... 1990 1995 2000
Nummer
Q311 korperliche Gewalt durch Personen in der Firma 2
Q31.2 korperliche Gewalt durch andere Personen 40 4
Q31.3 Einschiichterung 8 9
Q31.4 Benachteiligung aufgrund des Geschlechts 2 2
Q31.5 sexuelle Beldstigung 2 2
Q31.6 Benachteiligung aufgrund des Alters 3 3
Q31.8 Benachteiligung aufgrund der ethnischen Zugehdérigkeit 1 1
Q31.9 Benachteiligung aufgrund einer Behinderung 1 1
Q33 Ist Ihr unmittelbarer ein Mann 66 64
Vorgesetzter: eine Frau 17 19
habe keinen 17 17

(*) Die beiden Fragen wurden 1995 zusammengelegt.
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Kapitel 9 Ergebnisse

Gefahren fir die Gesundheit (Q34)

27 % der Beschaftigten glauben, dass ihre Gesundheit und
Sicherheit durch ihre Arbeit geféhrdet sind. Dies ist ein
leichter Ruckgang gegenuber 1990 (30 %) und 1995 (28 %),
was sowohl fir Selbstandige als auch abhangig Beschaftigte
gilt. Von allen Arbeitnehmern schatzen die Zeitarbeiter das
Risiko fir Gesundheit und Sicherheit am geringsten ein
(22 %), womit ihr diesbezlglicher Anteil gegeniber 1995
(28 %) deutlich abgenommen hat.

Am hochsten ist das wahrgenommene Risiko im Baugewerbe,
in der Landwirtschaft, in der Fischerei und im Verkehrswesen,
wie die sektorale Aufschliisselung in Abbildung 56 belegt.
Unter den verschiedenen Berufsgruppen legen lediglich die
Fuhrungskrafte 2000 ein gewachsenes Risikobewusstsein an
den Tag (+ 3); bei allen anderen sind die Anteile seit 1995
etwa gleich geblieben oder leicht gesunken.

Es bestehen groRe landerspezifische Unterschiede (das
Spektrum reicht von 5 bis 48 %), die jedoch mit Vorbehalt zu
interpretieren sind, da die jeweiligen soziokulturellen
Gegebenheiten hierbei eine bedeutende Rolle spielen.

Weibliche Beschéaftigte schatzen sich seltener als gefahrdet
ein als mannliche (23 % gegenuber 31 %).

Gesundheitliche Probleme (Q35)

Waren 1995 57 % der Befragten der Ansicht, dass sich ihre
Arbeit negativ auf ihre Gesundheit auswirkt, so sind es
diesmal 60 %. Der diesbeziigliche Anstieg fallt bei
Selbstandigen und abhangig Beschaftigten gleich stark aus.
In der letzteren Kategorie geben Zeitarbeiter am seltensten
negative gesundheitliche Auswirkungen an (49 %), und ihr
entsprechender Anteil ist seit 1995 (56 %) erheblich
zuriickgegangen. Die insgesamt beobachtete Zunahme gilt

Abbildung 56 Beschéftigte, die glauben, dass ihre Gesundheit
oder Sicherheit durch ihre Arbeit gefahrdet ist (nach Sektor)
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fur alle Berufsgruppen mit Ausnahme der Arbeiter (sowohl
Facharbeiter als auch ungelernte Arbeiter), deren Anteile
gleich geblieben sind. Die Frauen waren an der Steigerung
starker beteiligt (+ 4) als die Manner (+ 2).

Die am héaufigsten genannten Gesundheitsbeschwerden sind
Ruckenschmerzen, Stress, allgemeine Erschépfung und
Muskelschmerzen. Es ist eine Zunahme der Falle von
Ruckenschmerzen (+ 3) und allgemeiner Erschépfung (+ 3) zu
beobachten. In der Umfrage von 2000 wurde zwischen funf
verschiedenen Arten von Muskelschmerzen unterschieden.

Ruckenschmerzen

Von der Zunahme der Rickenschmerzen sind Selbstandige in
gleichem MaRe wie abhangig Beschéaftigte und Méanner in
gleichem MaRe wie Frauen betroffen (jeweils 34 %). Unter
den Arbeitnehmern geben die befristet Beschaftigten am
haufigsten Rickenschmerzen an (36 %), wahrend 1995 in
dieser Hinsicht keine wesentlichen Unterschiede zwischen
den verschiedenen Arten von Beschaftigungsverhéltnissen
bestanden hatten. Unter den Berufsgruppen wurde die
starkste Steigerung bei den Wissenschaftlern (von 18 auf
24 %) und Technikern (von 23 auf 31 %) verbucht. Die
getrennte Darstellung fur die einzelnen Berufsgruppen in
Abbildung 57 zeigt, dass der Anteil der Beschéaftigten mit
Ruckenschmerzen in der Landwirtschaft sehr hoch ist (57 %).

Allgemeine Erschépfung

Ein Anstieg ist vor allem bei den Selbsténdigen zu erkennen
(von 23 % 1995 auf 29 % 2000). Die Werte gehen in den
einzelnen Landern stark auseinander und sind in
Griechenland, Spanien und Frankreich besonders hoch. Bei
den abhangig Beschaftigten fallt auf, dass befristet
Beschaftigte 2000 haufiger uUber Erschopfung berichteten
(26 %) als 1995 (23 %). Unter den Berufsgruppen ist der

Abbildung 57 Beschaftigte, die Uber Riickenschmerzen berichten
(nach Beruf)
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Abbildung 59 Beschéftigte, die tber Muskelschmerzen in
Schultern und Nacken berichten (nach Beruf)

Abbildung 58 Beschéftigte, die Uber allgemeine Erschépfung

berichten (nach Art des Arbeitsverhaltnisses)
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Abbildung 60 Beschéftigte, die Uber Verletzungen berichten
(nach Geschlecht)
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Abbildung 61 Beschéaftigte, die Uber Verletzungen berichten
(nach Beruf)
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Il Vanner

hochste Anstieg bei Wissenschaftlern (+ 4), Technikern (+ 4),
Verkaufs-/Dienstleistungspersonal (+ 4) und Handwerkern

(+ 4) zu beobachten.

Muskelschmerzen
und

Ein Viertel der Befragten gibt Schulter-
Nackenschmerzen an. Zwischen Mé&nnern und Frauen
bestehen diesbeziiglich keine signifikanten Unterschiede,
wenn man von Muskelschmerzen in den oberen Gliedmafien
einmal absieht (Frauen: +3). Wie aus Abbildung 59 ersichtlich,
leiden Arbeiter und Beschéftigte in der Landwirtschaft am

haufigsten unter Muskelschmerzen.

Sonstige gesundheitliche Probleme
Arbeitsbedingte Verletzungen treten bei Mannern haufiger

auf (10 %) als bei Frauen (4 %). Unter den abhangig
Beschaftigten sind Auszubildende davon besonders stark
betroffen (11 %). Im Vergleich zwischen den Berufsgruppen
liegen Handwerker (16 %), Facharbeiter (13 %) und
Beschaftigte in der Landwirtschaft (13 %) ganz vorn.
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Stress
Im Hinblick auf Stress haben die Frauen (29 %) die Manner

(28 %) Uberholt. 1995 betrug ihr Anteil 27 % und der der
Méanner 28 %. Wie schon 1995 fielen die Werte in den
einzelnen Landern sehr unterschiedlich aus. Die vordersten
Platze nehmen damals wie heute Griechenland, Schweden,
Finnland, Italien und Luxemburg ein. Frankreich ist neu in

dieses Spitzenfeld vorgestoRRen.

Unter den abhéngig Beschéaftigten geben die Dauer-
beschaftigten haufiger Stress an (1995 28 9%, 2000
30 %) als die befristet Beschaftigten und Zeitarbeiter.

Auch in den einzelnen Berufsgruppen waren seit 1995
unterschiedliche Entwicklungen zu beobachten, so
insbesondere ein Riickgang bei den Fihrungskréaften (von 37
auf 32 %) und ein Anstieg bei Technikern (von 29 auf 35 %)
und Burokraften (von 22 auf 25 %). Abbildung 62 zeigt das
2000 registrierte Stressniveau nach Berufsgruppen und l&sst



Ergebnisse

Abbildung 62 Beschaftigte, die Uber Stress berichten (nach Beruf)

Abbildung 63 Beschaftigte, die in den letzten zwolf Monaten

wegen eines Arbeitsunfalls gefehlt haben (nach Beruf)
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Abbildung 64 Beschéaftigte, die in den letzten zwolf Monaten
wegen eines Arbeitsunfalls gefehlt haben (nach Sektor)
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Abbildung 65 Beschéftigte, die in den letzten zwolf Monaten
aufgrund arbeitsbedingter gesundheitlicher Probleme gefehlt
haben (nach Land)
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erkennen, dass die hoher qualifizierten Beschéaftigten wie
Fuhrungskréafte, Techniker und Wissenschaftler am starksten

betroffen sind.

Fehlzeiten
Waéahrend 1995 ermittelt wurde, wie viele Tage die

Befragungspersonen in den letzten zwolf Monaten in ihrem
Hauptberuf aus gesundheitlichen Grinden fehlten, wurde
die Frage nach den Fehlzeiten bei der Umfrage von 2000
dreigeteilt (Fehltage wegen eines Arbeitsunfalls; Fehltage
wegen gesundheitlicher Probleme, die durch die Arbeit
verursacht wurden; Fehltage wegen anderer gesundheitlicher
Probleme). Infolge dieser Anderung ist ein Vergleich
erschwert. Tabelle 33 zeigt die Zahl der Fehltage nach
Beschaftigungsstatus unter Verweis auf die jeweiligen

Grinde.

Fehlzeiten aufgrund von Arbeitsunfallen
6 % der Befragten gaben diesbeziigliche Fehlzeiten an (3 %

unter zehn Tage). Uberdurchschnittlich hoch waren die
Anteile der Arbeiter und der méannlichen Befragten (+ 4).

Fehlzeiten aufgrund arbeitsbedingter gesundheitlicher
Probleme

Derartige Fehlzeiten wurden von 9 % der Befragten
angegeben (4 % unter zehn Tage). Die Werte der einzelnen
Lander reichen von 17 % bis zu 5 %. Arbeiter sind haufiger

betroffen. Es bestehen keine geschlechterspezifischen

Unterschiede.

Fehlzeiten aufgrund anderer gesundheitlicher Probleme

Aufgrund anderer gesundheitlicher Probleme fehlte ein
Drittel der Befragten (33 %). Im Landervergleich treten grof3e
Unterschiede zutage (das Spektrum reicht von 53 bis 29 %).

Frauen berichten h&aufiger Gber Fehlzeiten (+ 4).
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Tabelle 33 Durchschnittliche Zahl der Fehltage in den letzten zwo6lf Monaten

Durchschnittliche Zahl der Fehltage in ChEngy BRI

den letzten zwolf Monaten (Q36) Alle Selbstandige Alle Unbefristeter | Befristeter Zeitarbeit
Beschéaftigten Vertrag Vertrag

Arbeitsunfall (Q36.a) 1,26 0,76 1,36 1,43 0,94 1,13

Arbeitsbedingte gesundheitliche

Probleme (Q36.b) 1,80 0,86 1,99 2,17 1,04 2,09

Nicht arbeitsbedingte gesundheitliche

Probleme (Q36.c) 4,20 2,24 4,58 4,96 2,96 1,81

Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen (Q37 und

Q38)

Es wurden zwei Indikatoren verwendet. Zum einen wurde
erfragt, ob die betreffende Person glaubt, den derzeitigen
Beruf auch noch mit 60 Jahren austben zu kénnen (,,Nein,
denke ich nicht*) oder zu wollen (,,Das wirde ich nicht
wollen*). Diese Indikatoren kdénnen als MaR fur die
»Zukunftsfahigkeit* des derzeitigen Berufs gelten.

Die Fahigkeit zur weiteren Ausiibung des Berufs im Alter von
60 Jahren wurde von 31 % der Befragten angezweifelt. Auf
die Frage nach der diesbezuglichen Bereitschaft antworteten
11 % negativ. Damit betrug der Anteil der negativen
Antworten insgesamt 42 %. Am héchsten war der Anteil der
Verneinungen bei den Frauen (44 %) und den abhéngig
Beschaftigten (68 % der Selbstandigen und 56 % der
Selbstandigen antworteten positiv). Von allen abhangig
Beschéaftigten antworteten die Zeitarbeiter (64 %) und die
befristet Beschaftigten (50 %) am haufigsten mit einem Nein.

Unter den Berufsgruppen hoben sich Arbeiter und Personen
in Dienstleistungsberufen durch die meisten Verneinungen
hervor, wahrend Wissenschaftler, Burokrafte und
Fuhrungskrafte haufiger positiv antworteten.

Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen

Als zweiter Indikator wurde die Zufriedenheit mit den
Arbeitsbedingungen im Hauptberuf verwendet. Mehr als vier
Funftel aller Beschaftigten &ufRerten sich zufrieden. Die
Durchschnittswerte haben sich nicht wesentlich veréndert.
Der Anteil der positiven Antworten lag bei 84 % (wie 1995),
obwohl die Frage anders formuliert war (2000 Zufriedenheit
mit den Arbeitsbedingungen, 1995 Zufriedenheit mit dem
Beruf). Insgesamt waren die Selbstandigen zufriedener als die
abhangig Beschaftigten, von denen wiederum die
Zeitarbeiter (28 %) und die befristet Beschaftigten (20 %) die
groéRte Unzufriedenheit &uRerten.
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Abbildung 66 Beschaftigte, die nicht davon ausgehen, dass sie
ihren derzeitigen Beruf auch noch mit 60 Jahren ausiiben kénnen
oder wollen - ohne ,,weil} nicht“ (nach Beruf)
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Abbildung 67 Beschaftigte, die mit ihren Arbeitsbedingungen
zufrieden sind (nach Art des Arbeitsverhaltnisses)
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Ergebnisse
Tabelle 34 Ergebnisse
(%)
Frage Alle Beschéftigten 1990 1995 2000
Nummer
Q34 Ja 30 28 27
Gesundheit und Sicherheit
gefahrdet Weil? nicht 4 5
Q35.1 Arbeit wirkt sich negativ auf Gesundheit aus - 57 60
Q35.5 Rickenschmerzen - 30 33
Q35.14 Stress - 28 28
Q35.15 Allgemeine Erschopfung - 20 23
Q35.8/9/10 Nacken und Schultern - - 23
oberen oder unteren GliedmaRen - 17 17
Muskelschmerzen in ... oberen und unteren Gliedmalien - - 8
oberen GliedmaRen - - 13
unteren GliedmafBen - - 12
Q35.6 Kopfschmerzen - 13 15
Q35.19 Reizbarkeit - 11 11
Q35.16 Schlafstérungen 7 8
Q35.3 Sehprobleme 10 8
Q35.2 Horprobleme 6 7
Q35.13 Verletzungen - 7
Q35.18 Angst 7 7
Q35.4 Hautprobleme 6 6
Q35.11 Atembeschwerden 4 4
Q35.7 Magenschmerzen 5 4
Q35.17 Allergien 4 4
Q35.20 Psychisches Trauma - 2
Q35.12 Herzkrankheiten 1 1
Sonstiges - 2 2
Q36a Fehlzeiten wegen Unfall in den letzten zwoIf Monaten 6
Q36b Fehlzeiten wegen arbeitsbedingter gesundheitlicher Probleme 23 (%) 9
Q36¢ Fehlzeiten wegen sonstiger gesundheitlicher Probleme 34
Q37 Ja = = 54
Kdénnen Sie Ihren derzeitigen Nein _ _ 29
Beruf auch noch mit 60 Jahren . .
ausiiben? Wiirde ich nicht wollen - - 11
Weil nicht 7
Q38 Sind Sie mit lhren Arbeits- Sehr bzw. ziemlich - 84 84
bedingungen zufrieden? (**) Nicht bzw. iberhaupt nicht = 15 16

(*) Frage wurde geéndert.
(**) Frage wurde geéndert. 1995 wurde nach der Zufriedenheit mit dem Beruf gefragt, 2000 nach der Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen.
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Kapitel 10 Einkommen und Entlohnungssysteme

Einkommensniveau (EF21)

Das Einkommensniveau in den 15 Landern wurde anhand
einer 12-Punkte-Skala erfasst. Auf jedes Land wurde eine
gesonderte Skala angewandt. Auflerdem wurde eine
harmonisierte Skala (vier Kategorien und Antwort-
verweigerungen) erstellt.

In den Einkommensskalen kommt der Zusammenhang
zwischen Beruf und Einkommen sowie Arbeitszeit und
Einkommen zum Ausdruck. Bei einer Kontrolle anhand der
Teilzeitarbeit bleiben die Unterschiede bestehen, wenn auch
in geringerem Umfang.

In Abbildung 68 werden die Einkommenskategorien des
Jahres 2000 getrennt nach Geschlecht dargestellt. Danach
sind die Frauen in der untersten Einkommenskategorie fast
dreimal so stark vertreten wie die Ménner, wéahrend in der
héchsten der Anteil der Manner das Doppelte betragt. In den
Kategorien ,,niedrig-mittel“ und ,,mittel-hoch* verringert
sich der Abstand zwischen den Geschlechtern. Auffallend ist,
dass ein Viertel (26,4 %) aller Befragten Unsicherheit bei der
Zuordnung zu einer Einkommenskategorie zeigte. Die
Abbildungen 68 und 69 zeigen die Einkommenskategorien
getrennt nach Geschlechtern fir alle Beschaftigten bzw. fur
FUhrungskrafte.

Tabelle 35 Einkommenskategorien nach Geschlecht

(%)

Einkommens-

kategorien Manner Frauen Gesamt
Niedrigste 9,1 25,8 16,1
Niedrig-mittel 18,7 24,4 21,1
Mittel-hoch 21,9 16,6 19,7
Héchste 21,7 10,0 16,8
Verweigert 28,6 23,2 26,4

Abbildung 69 Einkommenskategorien von Fuhrungskraften (nach
Geschlecht)
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Entlohnungssysteme

Ein Vergleich mit 1995 ist problematisch, da sich die Frage
verandert hat. 2000 wurde den abhéangig Beschaftigten eine
andere Frage gestellt als den Selbstdndigen. Aulerdem
wurden verschiedene weitere Einkommensarten erfasst
(Gewinnbeteiligungsmodelle, Zahlungen basierend auf der
Gesamtleistung der Gruppe, Einkommen aus Unter-
nehmensanteilen).

Tabelle 36 enthélt eine Gegenuberstellung der verschiedenen
Einkommensarten abhéngig Beschéaftigter in den Jahren 1995
und 2000. Bei allen Entlohnungsformen ist im
Funfjahreszeitraum ein Rickgang zu beobachten, der
besonders drastisch bei den Sonntagszuschlagen ausfiel, die
um fast 50 % reduziert wurden.

Abbildung 68 Einkommenskategorien der Beschaftigten
(nach Geschlecht)
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Abbildung 70 Einkommenskategorien von Beschéftigten in
Dienstleistungsberufen (nach Geschlecht)
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Abbildung 71 Beschaftigte, die Akkordlohn oder Leistungszulagen

Einkommen und Entlohnungssysteme

Abbildung 72 Beschaftigte, die Uberstundenzuschlége erhalten

(nach Land)
%

erhalten (nach Beruf)
%

13

10

21

20
19

16

E B EL P EUI15

D DK F

FIN UK IRL NL

S L

A

s ) S @ s e
& RS & & s & g 5 2 S S
S 3 g 3 5 & S o F 5 £
& § > Ul & o £ 9 2
& S g & 19 &§3 IS
& ° 5 £ § £ & & 4
S & S A o
F s> & g
& @ <
Q <

Abbildung 73 Beschaftigte, die Zahlungen erhalten, die auf der
Gesamtleistung des Unternehmens basieren
(Gewinnbeteiligungsmodelle) (nach Land)

%

Abbildung 74 Beschaftigte, die Zahlungen erhalten, die auf der
Gesamtleistung des Unternehmens basieren
(Gewinnbeteiligungsmodelle) (nach Beruf)
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Abhangig Beschaftigte (EF22)
Akkordlohn

Hier stiegen die Anteile der Handwerker (13 %) und
Facharbeiter (11 %).

Uberstundenzuschlage
unterschiedlich

Diese werden in den Landern sehr
gehandhabt. Der Anteil der Befragten, die Uberstunden-

zuschlage erhalten, betragt in Osterreich 34 %, in Italien
31 % und in Schweden 30 %. Dagegen erreicht er in Portugal
lediglich 10 %, in Belgien 13 % und in Spanien 14 %.

Unter den Berufsgruppen sind die Anteile bei Facharbeitern
(35 %) und Handwerkern (31 %) am hochsten und bei

Fuhrungskréaften (13 %) am niedrigsten.

Bei einem Vergleich nach Beschaftigungsstatus liegen die
Zeitarbeiter mit 26 % in FUhrung, wahrend die befristet

Beschaftigten mit 14 % den letzten Platz einnehmen. Auch
Teilzeitbeschaftigte erhalten Uberstundenzuschlage (15 %).

Zuschléage fur Sonntagsarbeit
Die hoéchsten Anteile wurden in Schweden (29 %) und

Finnland (19 %) registriert, der niedrigste Wert in Portugal
(2 %) (allerdings ist Sonntagsarbeit in Portugal weniger
verbreitet als im Ubrigen Europa). Facharbeiter (15 %) und
Techniker (14 %) erhalten am haufigsten Sonntagszuschlage.

Gewinnbeteiligungsmodelle (basierend auf

der Gesamtleistung des Unternehmens)

Der Anteil der Arbeitnehmer, die an Gewinnbeteiligungs-
modellen beteiligt sind, ist in Frankreich, Schweden und
Finnland Gberdurchschnittlich hoch (2000: 8 %) und in Irland
am niedrigsten (siehe Abbildung 73). Abbildung 74 illustriert,
dass Fuhrungskrafte (13 %) besonders haufig in den Genuss
einer Gewinnbeteiligung kommen, wahrend der Anteil bei
ungelernten Arbeitern und Verkaufern nur 3 % und bei

unbefristet Beschéaftigten 6 % betragt.
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Abbildung 76 Selbsténdige, die Zahlungen erhalten, die auf der

Abbildung 75 Beschéftigte, die ein Einkommen aus Anteilen am
Unternehmen erhalten (nach Beruf)
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Tabelle 36 Entlohnungssysteme
(%)
Frage Alle Beschaftigten 1990 1995 2000
Nummer
ER21 Monatliches Nettoeinkommen - - -
(harmonisierte Kategorien) (*)
Abhéngig Beschaftigte
EF22.1 Grundgehalt/Grundlohn 94 92
EF22.2 Akkordlohn/Leistungszulagen - 10 7
EF22.3 Uberstundenzuschlag - 27 21
EF22.4 Zuschlag fiir schlechte - 4 3
Arbeitsbedingungen
EF22.5 Zuschlag fiir Sonntagsarbeit - 17 (**) 9
EF22.6 Sonstige Zuschlage - - 13
EF22.7 Gewinnbeteiligungsmodell - - 5
EF22.8 Zahlungen basierend auf
Gruppenleistung - - 2
EF22.9 Einkommen aus Anteilen - - 2
EF22.10 |Sonstiges - - 5
Selbstandige
EF23.1 Einkommen aus selbstandiger
Arbeit - - 83
EF23.2 Gewinnbeteiligungsmodell - - 8
EF23.3 Zahlungen basierend auf - - 2
Gruppenleistung
EF23.4 Einkommen aus Anteilen - - 2

(*) Die genauen Angaben dazu sind in den detaillierten Tabellen

enthalten, auf denen dieser Bericht beruht.
(**) Die Frage bezog sich auf Sonntagsarbeit, Nachtarbeit und sonstige

Lunsoziale* Arbeitszeiten.
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Zahlungen basierend auf der Gesamtleistung der Gruppe
Die Anteile sind mit durchschnittlich 2 % sehr gering. Die
héchsten Werte wurden im Vereinigten Konigreich (4 %) und
bei den Fuhrungskréaften (7 %) beobachtet.

Einkommen aus Anteilen am Unternehmen
Bei generell niedrigen Werten (2 %) schneiden Frankreich,
Deutschland und das Vereinigte Konigreich am besten ab.

Gleiches gilt fur die Fihrungskrafte (7 %).

Selbstandig Erwerbstatige (EF23)
Der Anteil der Selbstandigen, die angeben, auf der
Gesamtleistung des Unternehmens basierende Zahlungen zu
erhalten, betragt im Durchschnitt 8 %, doch verbergen sich
hinter diesem Wert grol3e landerspezifische Unterschiede
(Schweden 16 %, Griechenland 2 %). Am haufigsten stammt
das Einkommen aus selbstandiger Arbeit (83 %), doch auch
hier besteht ein starkes Gefélle zwischen den einzelnen
Landern (Griechenland und Niederlande 92 %, Schweden
75 % und Deutschland 76 %). Grol3e Unterschiede bestehen
auch zwischen den Berufsgruppen (Arbeiter beziehen
seltener ein Einkommen aus dem eigenen Unternehmen) und
Sektoren (die hoéchsten Anteile finden sich in der

Landwirtschaft).



Kapitel 11 Arbeit und Familienleben

In der Umfrage von 2000 wurden verschiedene
Haushaltsmerkmale erfasst, darunter mehrere zum ersten
Mal. Einige davon hatten zuvor wertvolle Informationen
geliefert (z. B. Zusammenhang zwischen Arbeitszeit und
Familienstruktur). Bei der Beantwortung der Frage, wie viel
Zeit fur Kinderbetreuung und Hausarbeit aufgewandt wird,
treten krasse Unterschiede zwischen den Geschlechtern
zutage. Berufstatige Frauen leisten aufgrund ihrer aktiveren
Rolle in Haushalt und Familie weiterhin das doppelte
Arbeitspensum.

Familienstand (EF7)

Die Lage gestaltete sich in den einzelnen Landern sehr
unterschiedlich. So reicht der Anteil der verheirateten
Auskunftspersonen von 48 % (Schweden) bis 67 %
(Griechenland) und der Anteil der geschiedenen, getrennt
lebenden und verwitweten Auskunftspersonen von 5 %

Abbildung 77 Hauptbeitrag zum Haushaltseinkommen (nach Art
des Arbeitsverhaltnisses)

67
65
53
49
30

%

Lehrlinge Beschéftigte Beschéftigte Zeitarbeiter Alle
mit unbefristeten mit Beschéftigten
Vertragen befristeten
Vertragen

(Spanien) bis 15 % (Osterreich). Bedeutend sind auch die
geschlechterspezifischen Unterschiede: 13 % der befragten
Frauen, aber nur 7 % der Manner sind geschieden, verwitwet
oder leben getrennt.

Zahl der im Haushalt lebenden Personen (EF12)

Wahrend im Durchschnitt 15 % der Befragungspersonen in
einem Einpersonenhaushalt leben, reichen die Anteile in den
einzelnen Landern von 29 % (Schweden) bzw. 24 %
(Niederlande) bis zu lediglich 5 % (Portugal) bzw. 8 %
(Spanien).

Zahl der Erwerbstéatigen im Haushalt (EF13b)

39 % aller Befragten waren in ihrem Haushalt die einzige
Person, die einer bezahlten Arbeit nachging. Bei den
abhangig Beschaftigten waren 36 % der Zeitarbeiter und
37 % der befristet Beschéaftigten in ihrem Haushalt
Alleinverdiener.

Person, die am meisten zum Haushaltseinkommen
beitragt (EF19b)

83 % der mannlichen und 40 % der weiblichen
Auskunftspersonen tragen in ihrem Haushalt am meisten
zum Haushaltseinkommen bei. Bei den abhéangig
Beschaftigten traf dies auf 49 % der Zeitarbeiter und 53 %
der befristet Beschaftigten zu.

Person, die hauptsachlich fur Einkauf und Haushalt
zustandig ist (EF19a)

86 % der befragten Frauen, aber nur 25 % der Mé&nner
tragen in diesem Bereich die Hauptverantwortung. Die
Anteile gehen in Abhéangigkeit vom Geschlecht weit
auseinander, denn Manner beteiligen sich nur wenig an
solchen Aktivitaiten wie Kochen, Hausarbeit und
Kindererziehung. Die Einteilung nach Geschlecht in
Abbildung 80 zeigt, dass mehr als drei Viertel der Frauen
(85 %) in diesem Bereich Verantwortung ubernehmen,
verglichen mit lediglich einem Viertel der Manner (25 %).

Abbildung 78 Hauptbeitrag zum Haushaltseinkommen
(nach Geschlecht)
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Abbildung 79 Hauptsachlich zustandig fur Einkauf und Haushalt
(nach Geschlecht)
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39



Dritte Europaische Umfrage Uber die Arbeitsbedingungen 2000

Abbildung 80 Beteiligung an Hausarbeit und Kinderbetreuung
(nach Geschlecht)

63 %

Abbildung 81 Beteiligung an der Betreuung é&lterer oder
behinderter Verwandter (nach Geschlecht)
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Tabelle 37 Haufigkeit der Beteiligung an Aktivitaten aulRerhalb der Arbeit (Frage Nr. EF20)
(%)
Aktivitat Haufigkeit Méanner Frauen Alle
Ehrenamtlich oder Nie 72 69 71
wohltatig Ein-/zweimal in der Woche 6 6 6
Politisch oder Nie 4 36 87
gewerkschaftlich Ein-/zweimal im Monat 4 2 3
Kinderbetreuung Nie 41 36 39
und -erziehung Jeden Tag mind. 1 Stunde 24 41 31
I Nie 33 4 21
Jeden Tag mind. 1 Stunde 13 64 34
Hausarbeit N & g 29
Jeden Tag mind. 1 Stunde 12 63 33]
Nie 73 64 69
Betr'euung alterer/ Jeden Tag mind. 1 Stunde 2 6 3
behinderter Verwandter
Ein-/zweimal in der Woche 5 8 6
Ausbildungs-/ Nie 65 62 64
Fortbildungskurs Ein-/zweimal im Jahr 20 20 20
Nie 41 49 45
Sport
Ein-/zweimal in der Woche 29 25 27
Nie 7 46 48
Kulturell
Ein-/zweimal in der Woche 49 12 12
Nie 17 19 18
Freizeitaktivitaten -
Jeden Tag mind. 1 Stunde 11 8 10

Beteiligung an Aktivitaten auRerhalb der Arbeit (EF20)

Auch hier sind starke geschlechterspezifische Unterschiede
und eine geringe Beteiligung der Méanner an solchen
Aktivitaten wie Kochen, Hausarbeit und Kindererziehung zu

beobachten.
Erhebliche nationale Unterschiede bestehen im Hinblick auf

die Betreuung alterer oder behinderter Verwandter (in

Landern wie Frankreich oder Danemark geringere
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Beteiligung als in Italien oder Portugal). Dies kdnnte durch

spezifische nationale Gegebenheiten in

Bezug auf

Familienzusammenhalt, Betreuungssysteme usw. bedingt

sein.

In den nordischen Landern und den Niederlanden wird

Uberdurchschnittlich viel

Zeit far

Ausbildungs-

und

Fortbildungsmanahmen aufgewandt. Dies kommt auch in
Q29 (Schulung oder Fortbildung) zum Ausdruck.



Kapitel 12 Norwegen

Im Vergleich zur EU-15 weist die erwerbstatige Bevdlkerung
Norwegens folgende Charakteristika auf:

= hoherer Anteil abhéngig Beschaftigter (91 % abhéangig
Beschaftigte und 9 % Selbstandige, in der EU dagegen
84 % bzw. 16 %);

* gleiche Erwerbsquoten bei Frauen und Mannern (50/50),
in der EU dagegen eine Relation von 42/58;

 geringerer Anteil von Beschéaftigten in der Industrie
(besonders im verarbeitenden Gewerbe: 25 %, EU 21 %),
hoéherer Anteil im Gesundheits- und Bildungswesen
(28 %, EU 17 %);

« hoherer Anteil von Zeitarbeitskraften (in Norwegen 7 %)
und ein geringerer Anteil von Arbeitnehmern mit
befristeten Arbeitsvertragen.

Gesundheitliche Probleme

Die norwegischen Erwerbstatigen schatzen das Risiko fur
Gesundheit und Sicherheit geringer ein als die Beschaftigten
im EU-Durchschnitt. Sie berichten seltener tber Erschopfung
und Riuckenschmerzen und sind im Allgemeinen zufriedener
mit ihren Arbeitsbedingungen. Andererseits gibt ein
groRerer Anteil Stress und Muskelschmerzen an.

Tabelle 38 Gesundheitliche Ergebnisse, Norwegen und EU-15

(%0)

Norwegen | EU-15

Gesundheit fur gefahrdet erachtet 20 27
Stress 32 28
Riickenschmerzen 27 33
Muskelschmerzen in Nacken und Schultern 33 23
Mit Arbeitsbedingungen zufrieden 90 84

Kann oder will derzeitigen Beruf mit 60 nicht
mehr ausiiben 38 40

Physikalische Arbeitsfaktoren

Die Exposition gegeniber allen physikalischen Arbeits-
faktoren ist geringer. Allerdings ist hierbei der vergleichs-
weise niedrigere Anteil der Beschaftigten im verarbeitenden
Gewerbe zu beachten.

Tabelle 39 Physikalische Arbeitsfaktoren, Norwegen und EU-15

(%)
Norwegen | EU-15
Larm 31 (8) 29 (11)
Umgang mit gefahrlichen Substanzen 14 (2) 16 (5)
Schwere Lasten 41 (7) 37 (12)
Stets gleiche Bewegungen 53 (16) 57 (31)
Schmerzhafte Kdrperhaltungen 39 (6) 47 (18)

Zahlen bedeuten ,,Mindestens 25 % der Zeit*;
in Klammern gesetzte Zahlen: die ganze/fast die ganze Zeit.

Arbeitszeit

Kennzeichnend fiir Norwegen sind kirzere Arbeitszeiten und
ein geringerer Anteil von Beschéaftigten, deren Arbeitszeit
langer bzw. kurzer ist als die Normalarbeitszeit. Aulerdem
liegt der Anteil der Teilzeitbeschaftigten Uber dem EU-
Durchschnitt.

Starker verbreitet sind auch unregelméafige Arbeitszeiten
sowie Schichtarbeit, Nachtarbeit, Arbeit am Abend und
Sonntagsarbeit.

Tabelle 40 Arbeitszeit, Norwegen und EU-15

(%)
Norwegen | EU-15
30 Wochenarbeitsstunden 24 16
> 45 Wochenarbeitsstunden 14 21
Nachtarbeit 23 19
Abendarbeit 59 47
Sonntagsarbeit 40 27
Samstagsarbeit 51 52
Teilzeitarbeit (spontan) 23 17
Schichtarbeit 23 20

Arbeitsorganisation

In Norwegen herrscht ein deutlich héheres Arbeitstempo als
in der EU-15, und die Beschéaftigten geben an, weniger Zeit
fur die Erledigung der Arbeit zu haben. Hierbei ist zu
beachten, dass das Arbeitstempo starker von externen
Anforderungen der Kunden sowie der Kollegen bestimmt
wird als von technischen Faktoren oder Normvorgaben.

Tabelle 41 Art der Arbeit, Norwegen und EU-15

(%)

Norwegen | EU-15
Umgang mit Personen, die nicht zur Firma
gehdren 73 64
Arbeitstempo von Kunden abhéngig 75 69
Arbeitstempo von Kollegen abhangig 54 43
Arbeitstempo von Maschinen abhéngig 16 20
Telearbeit 11 (2) 5 (1)

Zahlen bedeuten ,,Mindestens ein Viertel der Zeit“. In Klammern gesetzte Zahlen: die
ganze/fast die ganze Zeit.
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Tabelle 42 Arbeitsorganisation, Norwegen und EU-15

%

Norwegen | EU-15
Hohes Arbeitstempo 85 57
Termindruck 73 60
Eintdnige Arbeiten 28 40
Neues lernen 86 72
Kein Einfluss auf Reihenfolge der Aufgaben 17 35
Kein Einfluss auf Arbeitstempo 22 29
Nicht genug Zeit, um Arbeit zu erledigen 70 79
Schulung in den letzten zwolf Monaten erhalten 50 31
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Generell besteht ein hoherer Grad an Verantwortung,
wahrend seltener eintbnige Arbeiten zu verrichten sind und
ein haufigerer Wechsel bei der Erledigung der Aufgaben
erfolgt.

Auch die Selbstbestimmung liegt Gber dem EU-Durchschnitt.
Die Beschaftigten geben haufiger an, Einfluss auf
Arbeitsorganisation und Arbeitstempo zu haben und das
Vorgehen bei der Erledigung von Arbeitsaufgaben
mitbestimmen zu kénnen.

Uber dem EU-Durchschnitt liegt auch der Anteil derer, die
bei der Arbeit Neues lernen bzw. die in den letzten zwolf
Monaten eine Schulung erhalten haben.



Zusammenfassung der Arbeitsbedingungen — EU-Durchschnittswerte

PHYSIKALISCHE ARBEITSFAKTOREN (*)

ARBEITSRHYTHMUS

Folgenden Faktoren ausgesetzt: Hohes Arbeitstempo (*) 56 %
e starker Larm 29 % Termindruck 60 %
* Vibrationen 24 % Nicht genug Zeit, um Arbeit zu erledigen 21 %
e Strahlung 6 % Arbeitstempo abhangig von (**)

* hohe Temperaturen 22 % * Kollegen 43 %
* niedrige Temperaturen 21 % « Kunden usw. 69 %
Einatmen von Dampfen 23 % e Produktionsnormen 31 %
Umgang mit gefahrlichen Substanzen 15 % * automatischer Geschwindigkeit einer Maschine 20 %
Tragen von Schutzausristungen 30 % « direkter Kontrolle des Vorgesetzten 32 %
ARBEITSPLATZGESTALTUNG SELBSTBESTIMMUNG UND EINFLUSS AUF DIE ARBEIT (**)
Schmerzhafte Korperhaltungen (*) 47 % Keine Mdglichkeit zum Aussuchen oder zur Veranderung von:
Bewegen schwerer Lasten (*) 37 % e Arbeitstempo 29 %
INFORMATION UBER RISIKEN * Vorgehen bei Erledigung einer Aufgabe 29 %
,.Sehr gut* und ,,gut* informiert (*) 76 % - Reihenfolge der Aufgaben 35 9%
ASEER A TIE Keine Pause nach Wunsch 39 %
Arbeiten zu Hause (*) 9 %

- Keine freie Entscheidung, wann Urlaub oder freie Tage
Telearbeit 5% genommen werden 42 %
Arbeiten am Computer 41 % Kein Einfluss auf Arbeitszeit 44 %
ARBEITSZEIT ARBEITSINHALT
Wochenstunden: Arbeit beinhaltet:
= weniger als 30 16 % - komplexe Arbeitsaufgaben (**) 57 %
- 30-39 35 % - eintonige Arbeiten (**) 40 %
= mehrals 40 49 % « Selbstbeurteilung der Qualitat der eigenen
Durchschnittliche Wochenarbeitszeit (Stunden) 38,2 Arbeit (**) 76 %
Teilzeitarbeit 17 % e prazise Qualitatsstandards (**) 70 %
Schichtarbeit mindestens 25 % der Zeit 22 % *  selbstandiges Losen von Problemen (**) 82 %
Nachtarbeit 19 % * kurze sich wiederholende Tatigkeiten

(weniger als 10 Minuten) (*) 32%

Samstagsarbeit 47 % -

* stets gleiche Hand-/ Armbewegungen (*) 57 %
Sonntagsarbeit 24 % -

Hilfe von Kollegen, wenn erbeten (**) 82 %
Durchschnittliche tagliche Wegezeit (Minuten) 37,5 —

Anforderungen fur Féhigkeiten zu hoch 8 %

Anforderungen fur Féhigkeiten zu gering 7 %

Neues lernen bei der Arbeit (**) 71 %

Fortbildung in den letzten zwolf Monaten 31%

Arbeiten am Computer (*) 41 %

(*) 25 % der Zeit.
(**) Ja oder keine Antwort.
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ENTLOHNUNG

Lohn/Gehalt schlieRt ein:

BERUFLICHE RISIKEN UND GESUNDHEITLICHE
PROBLEME

e korperlicher Gewalt 4%
* sexueller Belastigung 2%
e Einschichterung 9%

- festes(n) Grundgehalt/Grundiohn 92 % Arbeit beeintrachtigt Gesundheit 60 %
«  Akkordlohn/Leistungszulage 7% Stress 28 %
- Uberstundenzuschlage 21 % Rickenschmerzen 33 %
- Zuschlage fiir besondere Arbeitszeiten 10 % Allgemeine Erschépfung 23 %
- Zuschlage fir schlechte Arbeitsbedingungen 4% Kopfschmerzen 15 %
MITSPRACHE UND KONSULTATION (**) Muskelschmerzen in oberen Gliedmalien 13 %

Kann Uber Arbeitsbedingungen im Allgemeinen Muskelschmerzen in unteren GliedmaRen 12 %
diskutieren 73 %

Schlafstérungen 8 %
Kann Uber organisatorische Veranderungen diskutieren 71 % -

Allergien 4%
Diskussion Uber arbeitsspezifische Fragen - .
(in den letzten zw6If Monaten) Herzkrankheiten 1%
* mit Betriebsratsmitgliedern 43 % Angst 7%
- mit Vorgesetzten 83 % Reizbarkeit 11 %
- mit Kollegen 90 % Psychisches Trauma 4%
- mit externen Fachleuten 25 % Atembeschwerden 2
CHANCENGLEICHHEIT Magenschmerzen 4%
Vorgesetzter ist ein Mann 64 % Hautprobleme 6 %
Vorgesetzter ist eine Frau 20 % Sehprobleme 9%
War Folgendem ausgesetzt (**): Horprobleme 7%
e Benachteiligung aufgrund des Geschlechts 1% Arbeit wirkt sich positiv auf meine Gesundheit aus 1%
e Benachteiligung aufgrund der Nationalitat 1% KRANKHEITSBEDINGTE FEHLZEITEN

(in den letzten 12 Monaten)
* Benachteiligung aufgrund von Behinderung 1% ) )

Keine Fehlzeiten 84 %
* Benachteiligung aufgrund der Rasse 1% -

Weniger als 5 Tage 5%
* Benachteiligung aufgrund des Alters 3%

5-20 Tage 9 %
GEWALT AM ARBEITSPLATZ (**)

Mehr als 20 Tage 3%
War Folgendem ausgesetzt:

WAHRNEHMUNG DES RISIKOS (**)
Glaube, dass Gesundheit durch Arbeit gefahrdet ist 27 %

ARBEITSZUFRIEDENHEIT
Mit der Arbeit zufrieden

(**) Ja oder keine Antwort.
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Anhang 1 - Fragebogen

lhre Umfragenummer

Landercode

Unsere Umfragenummer

Interview Nummer

INTERVIEWER: NUR PERSONEN UBER 15 JAHREN BEFRAGEN
1) DIE ALS NACHSTE IM HAUSHALT GEBURTSTAG HABEN
2) DIE BESCHAFTIGT/SELBSTANDIG TATIG SIND

1. Welche Staatsangehdorigkeit besitzen Sie? Nennen Sie mir bitte das Land bzw. die Lander, deren

Staatsangehorigkeit Sie besitzen. (Mehrfachnennungen maglich)

Belgien . ... .. 17 1
Danemark ....... ... ... 2
Deutschland ........ ... ... ... .. .. . . ... . 3
Griechenland .. ...... .. ... ... ... .. ... 4
SPANIBN . . 5
Frankreich .. ... ... .. . . .. . . . . 6
Irland .. ... 7
Italien ... ... 8
Luxemburg . ....... ... 9
Niederlande ... .......... ... ... ... .. . 10
Portugal . ...... .. . e 11
Vereinigtes Konigreich . ............ ... . ... . ... .. ... ... 12
OSterreich .. ... 13
Schweden ........ ... .. . . .. 14
Finnland . ..... ... ... . . . 15
Andere Lander (Welche?): .......... .. . . ... . iy 16
WeilR nicht ...... ... .. . 17

Interview abbrechen

34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45
46 a7 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57
58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69
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3a.

3b.

4a.

4b.

46

Was ist Ihr Hauptberuf?

Nennen Sie mir bitte Ihre Berufsbezeichnung.

(INTERVIEWER bitte genau nachfragen und detailliert notieren!)

LI

70-71

Seit wie vielen Jahren arbeiten Sie in lhrem jetzigen Unternehmen oder lhrer Organisation?

INTERVIEWER: Wenn kurzer als 1 Jahr — wie viele Monate (bei Jahr 00 eintragen)?

Jahre D D
Monate D D

Seit wie vielen Jahren arbeiten Sie in Ihrem derzeitigen Hauptberuf?
INTERVIEWER: Wenn kurzer als 1 Jahr — wie viele Monate (bei Jahr 00 eintragen)?

Jahre D D
Monate D D

Sind Sie hauptsachlich —

(INTERVIEWER Liste Q4a vorlegen — vorlesen!)

- selbstandig ohne Arbeitnehmer ...... ... ... .. .. . . .. ... . 80 1
- selbstandig mit Arbeitnehmer . .. ... ... . L 2
—unselbstandig beschaftig . .. ........... ... 3
SONStIgES (SPONTAN) . . ..ttt 4

Ist diese unselbstandige Beschaftigung —

INTERVIEWER Liste Q4b vorlegen — vorlesen!

— mit einem unbefristeten Arbeitsvertrag . ............. . ... . .. . 81
— mit einem befristeten Arbeitsvertrag . ........... ... .. i

— mit einem Vertrag mit einer Personal-Leasingfirma ...................

- eine Lehre oder ein anderes Ausbildungsprogramm .. ................

ANderes (SPONTAN) . . . ..ottt e

o a0 b~ W N P

Weild nicht . ..

72-73

74-75

76-77

78-79

weiter Fr. 5

weiter Fr. 5

weiter Fr. 4b

weiter Fr. 5

weiter Fr. 5

weiter Fr. 4c

weiter Fr. 5
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4c.

AN ALLE
5.

Auf welchen Zeitraum ist dieser Vertrag befristet? Sagen Sie mir bitte die genaue Anzahl der Jahre und

Monate.

Jahre D D 82-83
Monate D D 84-85

Womit beschaftigt sich das Unternehmen bzw. die Organisation, bei der Sie arbeiten, hauptsachlich?

(INTERVIEWER bitte genau nachfragen und detailliert notieren!)

D D 86-87

Arbeiten Sie —

(INTERVIEWER Liste Q6 vorlegen! vorlesen!)

— im offentlichen Dienst des Bundes, der Lander oder Gemeinden ........ 88
—in einem staatlichen Unternehmen . ....... ... ... ... ... ... ......

- in einem anderen Unternehmen, anderen Geschéaftszweig .............

ANderes (SPONTAN) . . . ...ttt

a A W N P

Weild nicht . ..

Wie viele Personen arbeiten in der selben Niederlassung lhres Unternehmens wie Sie?

Arbeite alleine . ... ... .. 89

10 DIS 49 . oo
50 DIS 99 . .
100 biS 249 . .o
250 DiS 499. . . ..
500und MeNr . ...

© 0o N o g A~ W N P

Weild nicht . ..

Wie viele Personen arbeiten unter lhrer Leitung, d. h., wie viele Personen sind bezuglich Lohnerhéhungen,

Pramien oder Beférderungen von Ihnen abhéangig?

Keine ... . 90 1
LIS 4 2
B IS O 3
I0und Mehnr ... 4
Weild nicht .. ... 5
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9. Haben Sie neben lhrem Hauptberuf noch irgendeine andere bezahlte Arbeit? (VORLESEN!)
Wenn ja — Arbeiten Sie nebenbei - (VORLESEN!)

Nein, keine andere bezahlte Arbeit . .. .......... ... .. . . . . . . . . . .. 91 1 weiter Fr. 11
—regelmalig ... ... 2 weiter Fr. 10
—gelegentlich . ... ... 3
= SAISONWEISE . . v vttt ettt 4 | weiter Fr. 11
ANderes (SPONTAN) . . . .o 5
Weild nicht . ... 6
10. Wie viele Stunden in der Woche?
(Halbe Stunden bitte zu vollen Stunden aufrunden!) D D 92-93
PHYSISCHES UMFELD
AN ALLE
11. Sagen Sie mir bitte nach dieser Skala, ob Sie bei Ihrer Arbeit folgenden Bedingungen ausgesetzt sind:
INTERVEWER Skala Q11 vorlegen
ungefahr  ungefahr  ungeféhr
VORLESEN! standig fast 3/4 der 1/2 der 1/4 der fast weild
standig Zeit Zeit Zeit nie nie nicht
1. Vibrationen von Werkzeugen,
Maschinen usw. 94 1 2 3 4 5 6 7 8
2. Der Larm ist so groB3, dass man
sich nur mit sehr lauter Stimme
mit anderen unterhalten kann 95 1 2 3 4 5 6 7 8
3. Hohe Temperaturen,
man schwitzt sogar,
wenn man nicht arbeitet 96 1 2 3 4 5 6 7 8
4. Niedrige Temperaturen
drinnen oder drauBen 97 1 2 3 4 5 6 7 8
5. Einatmen von Dampfen,
Rauch, Staub oder geféhrlichen
Substanzen wie Chemikalien,
verseuchten Materialien usw. 98 1 2 3 4 5 6 7 8
6. Umgang mit oder Bertihrungen
von geféahrlichen Substanzen oder
Materialien 99 1 2 3 4 5 6 78
7. Strahlung wie Rontgenstrahlen,
radioaktive Strahlung,
Schweil3licht, Laserstrahlen 100 1 2 3 4 5 6 7 8
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12. Nach der gleichen Skala, schlie3t Ihre Arbeit Folgendes ein?

(INTERVIEWER bei jedem Bogen mit einer anderen Aussage beginnen!)

ungefahr  ungefahr  ungeféahr

VORLESEN! standig fast 3/4 der 1/2 der 1/4 der fast weil
standig Zeit Zeit Zeit nie nie nicht
1. Schmerzhafte oder ermudende
Korperhaltungen 101 1 2 3 4 5 6 7 8
2. Tragen oder Bewegen schwerer
Lasten 102 1 2 3 4 5 6 7 8
3. Sich standig wiederholende
Arm- oder Handbewegungen 103 1 2 3 4 5 6 7 8
4. Arbeiten mit Computern
(PCs, Netzwerk, GroRrechner) 104 1 2 3 4 5 6 7 8
5. Telearbeit von zu Hause
mit einem PC 105 1 2 3 4 5 6 7 8
6. Arbeit zu Hause, wo |hr normaler
Arbeitsplatz ist, ausgenommen
Telearbeit 106 1 2 3 4 5 6 7 8
7. Umgang mit firmenfremden
Personen wie Kunden, Passagieren,
Schiilern, Patienten usw. 107 1 2 3 4 5 6 7 8
8. Tragen von Schutzkleidung 108 1 2 3 4 5 6 7 8
13. Wairden Sie sagen, dass Sie Uber die Risiken beim Gebrauch von Materialien, Geraten oder Produkten, mit

denen Sie bei lhrer Arbeit umgehen, sehr gut informiert sind, ziemlich gut informiert sind, ziemlich schlecht

informiert sind oder sehr schlecht informiert sind?

Sehr gut informiert

Ziemlich gutiinformiert . ........ . . .. . . .

Ziemlich schlecht informiert .. ....... ... ... .. .. . . . ... . . . . ...

Sehr schlecht informiert .. ... . ... . . . . .

Trifft nicht zu (spontan) . .......... . .

Weil3 nicht .......

109

o a0 A W N P
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ARBEITSZEIT

14.

15.

16a.

16b.

16c.

16d.

16e.

17a.

17b.

50

Wie viele Stunden arbeiten Sie normalerweise in der Woche in Ihrem Hauptberuf?

(Halbe Stunden bitte zu vollen Stunden aufrunden! Z. B. 38,5 aufrunden und 039 eintragen!)

Stunden pro Woche D D D 110-112

Wie viele Minuten pro Tag brauchen Sie normalerweise fur den Weg zur Arbeit und zuriick insgesamt?

Minuten pro Tag D D D 113-115

Trifft nicht zu (spontan) ........... ... . ... . 116 1
Weild nicht .. ... 2

Wie oft arbeiten Sie normalerweise pro Monat in der Nacht, das heif3t, mindestens 2 Stunden zwischen 22 Uhr
und 5 Uhr morgens?
(Falls ,,Nicht*: bitte 00 eintragen; falls ,,Weil} nicht*“: 99 eintragen!)

Anzahl der Nachte pro Monat D D 117-118

Und wie oft arbeiten Sie pro Monat am Abend, das heil3t, mindestens 2 Stunden zwischen 18 Uhr und 22 Uhr?
(Falls ,,Nicht*: bitte 00 eintragen; falls ,,Weil3 nicht*: 99 eintragen!)
Anzahl der Abende pro Monat D D 119-120

Und wie oft im Monat arbeiten Sie am Sonntag?
(Falls ,,Nicht*: bitte O eintragen; falls ,,Weil3 nicht**: 9 eintragen!)
Anzahl der Sonntage pro Monat D 121

Und an wie vielen Samstagen arbeiten Sie im Monat?
(Falls ,,Nicht*: bitte O eintragen; falls ,,Wei3 nicht*“: 9 eintragen!)
Anzahl der Samstage pro Monat D 122

Und wie oft im Monat arbeiten Sie mehr als 10 Stunden am Tag?

(Falls ,,Nicht*: bitte 00 eintragen; falls ,,Weil3 nicht*“: 99 eintragen!)

Anzahl der Tage pro Monat D D 123-124
Sind Sie teilzeitbeschaftigt?
Ja 125 1  weiter Fr. 17b
NN 2 weiter Fr. 18a

Wirden Sie lieber — (VORLESEN!)

—mehr Stunden arbeiten . ... .. 126
—weniger Stunden arbeiten ... ...

—genauso viele Stunden arbeiten ....... ... . ..

A W ON P

Weil nicht . ..
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AN ALLE!
18a. Arbeiten Sie —
(VORLESEN!) Ja Nein Weil nicht
1. Jeden Tag die gleiche Anzahl von Stunden 127 1 2 3
2. Jede Woche die gleiche Anzahl von Tagen 128 1 2 3
3. Mit fixen Beginn- und Schlusszeiten 129 1 2 3
4. Tagsuber 130 1 2 3
18b. Arbeiten Sie im Schichtbetrieb?
JB 131 1  weiter Fr. 18c
NN 2 weiter Fr. 19a
WeiB nicht .. ... 3 weiter Fr. 19a
18c. Arbeiten Sie —
INTERVIEWER Liste Q18c vorlegen — VORLESEN! NUR EINE ANTWORT!
- in geteilter Schicht (mit einer Pause von mindestens 4 Stunden
dazwisChen) . . ... 132 1
—immer Nachtschicht . .. ... .. .. .. . . . 2
—immer Nachmittagsschicht . ........ ... ... ... . . . . . . .. 3
—immer Frihschicht .. ... ... . . . 4
— abwechselnd Friih- und Nachmittagsschicht .. ....................... 5
—abwechselnd Tag- und Nachtschicht . ............. ... ... ... ...... 6
— abwechselnd Friih-, Nachmittags- und Nachtschicht . .................. 7
SONStiges (SPONtaN) .. ... ... 8
AN ALLE
19a. Wie oft im Monat andert sich Ublicherweise |hre festgesetzte Arbeitszeit?
Andertsichnie . ........ ... . . 133 1  weiter Fr. 20a
ANdert sich .. ... 2 weiter Fr. 19b
LI 1a4ass
19b. Wie viele Tage im vorhinein wissen Sie (iblicherweise von dieser Anderung?
Waéhrend des Tages/am selbenTag . ..............c. ... 136 1
Anzahl der Tage: D D 137-138
Kommt darauf an (spontan) . ........... 2
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AN ALLE
20. Passt Ihre Arbeitszeit im Allgemeinen sehr gut, ziemlich gut, nicht sehr gut oder gar nicht gut zu Ihrem
Familienleben oder Ihren gesellschaftlichen Verpflichtungen au3erhalb der Arbeit?
SENr QUL . 139 1
Ziemlich QU . . .. 2
Nichtsehr gut . . ... . 3
Garnicht gut . ... ... . 4
WeiB nicht . ... 5
ARBEITSORGANISATION
21a. Bitte sagen Sie mir, schlie3t Ihre Arbeit kiirzere sich wiederholende Aufgaben mit ein, von weniger als —
VORLESEN! Ja Nein Weil nicht
1. 5 Sekunden 140 1 2 3
2. 30 Sekunden 141 1 2 3
3. 1 Minute 142 1 2 3
4. 5 Minuten 143 1 2 3
5. 10 Minuten 144 1 2 3
21b. Und schlie3t Ihre Arbeit auch mit ein — INTERVIEWER Skala Q 21b vorlegen!
ungefahr  ungefahr  ungeféahr
VORLESEN! standig fast 3/4 der 1/2 der 1/4 der fast weil}
standig Zeit Zeit Zeit nie nie nicht
1. Ein hohes Arbeitstempo 145 1 2 3 4 5 6 7 8
2. Einhalten von knappen Terminen 146 1 2 3 4 5 6 7 8
22. Alles im allem, ist Ihr Arbeitstempo abhéngig.....
(VORLESEN!) Ja Nein Weil nicht
1. Von der Arbeit der Kollegen 147 1 2 3
2. Von direkten Wiinschen von Leuten wie Kunden,
Passagieren, Schilern, Patienten usw. 148 1 2 3
3. Von vorgegebenen Produktionszahlen 149 1 2 3
4. Vom automatischen Tempo einer Maschine oder
der Bewegung des Produktes 150 1 2 3
5. Von der direkten Kontrolle Ihres Vorgesetzten 151 1 2 3
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23a. Wie oft mussen Sie lhre Tatigkeit unterbrechen, um eine unvorhergesehene Aufgabe zu Gbernehmen?

INTERVIEWER Liste Q23a vorlegen — VORLESEN!

-mehrmalsamTag ............. .. i 152
—einige Male am Tag .. ...ttt weiter Fr. 23b
-mehrmalsproWoche . ........ ... ... .. .. . . ...

—einige Male proWoche . . ... . .

o g~ W N P

} weiter Fr. 24

23b. Sind diese Unterbrechungen hauptséachlich zurtickzufiihren auf -

INTERVIEWER Liste Q23b vorlegen — VORLESEN — MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH

Die Art lhrer Tatigkeit . ....... ... .. . . .. . . 153 1
Die schlechte Organisation der Arbeit .. ........... ... .. ... ...... 2
Anfragen von Kollegen oder Vorgesetzten .. ......................... 3
Anfragen von AuBBen z. B.von Kunden . ............. ... 4
Schlechtes Funktionieren von Maschinen oder Ausristungen .. ........... 5
Schlechte Gestaltung des Arbeitsplatzes ............... ... .. ........ 6
Anderes (SPONtan) . ... ... .. 7
Weill nicht .. ... . 8
23c. Sind diese Unterbrechungen fur lhre Arbeit —
INTERVIEWER Liste 23c vorlegen — VORLESEN — NUR EINE ANTWORT!
SEOreNd . ... 161 1
Ohne AUSWITKUNGEN . . . oo e e 2
POSItIV . . 3
Nicht relevant (spontan) . .. ... 4
WeilR nicht . ... ... . 5
AN ALLE
24. Im Allgemeinen, schlie3t Ihr Hauptberuf folgende Dinge mit ein?
(VORLESEN!) Ja Nein Weil3 nicht
1. Genaue Qualitatsstandards erftillen 162 1 2 3
2. Beurteilung der Qualitat lhrer Arbeitsleistung durch Sie selbst 163 1 2 3
3. Das selbstandige Losen unvorhergesehener Probleme 164 1 2 3
4. Monotone Aufgaben 165 1 2 3
5. Komplexe Aufgaben 166 1 2 3

6. Das Lernen neuer Dinge 167 1 2 3
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25. Konnen Sie sich Folgendes aussuchen oder andern?
(VORLESENY) Ja Nein WeilR nicht
1. Die Reihenfolge der Aufgaben 168 1 2 3
2. Die Arbeitsmethoden 169 1 2 3
3. Das Tempo oder die Einteilung lhrer Arbeit 170 1 2 3
26. Beantworten Sie mir bitte jede der folgenden Aussagen mit Ja oder Nein:
(VORLESEN!) Ja Nein Weil nicht
1. Sie kénnen Hilfe von Kollegen bekommen, wenn
Sie danach fragen 171 1 2 3
2. Sie konnen lhre Pause machen, wann Sie wollen 172 1 2 3

3. Sie kdnnen frei entscheiden, wann Sie in Urlaub gehen oder

sich frei nehmen 173 1 2 3
4. Sie konnen lhre Arbeitszeit beeinflussen 174 1 2 3
5. Sie haben gentigend Zeit fur Ihre Arbeit zur Verfiigung 175 1 2 3
6. Sie kdnnen ein Telefon fir Privatgesprache benutzen 176 1 2 3
27a. Sind Sie in Ihrem Beruf fur Folgendes verantwortlich?
(VORLESEN!) Ja Nein WeiR nicht
1. Produktionsplanung 177 1 2 3
2. Personalfragen 178 1 2 3
3. Arbeitszeiten und Schichteinteilung 179 1 2 3
27b. Schlie3t Ihre Beschéaftigung ein ...?
(VORLESENY) Ja Nein Weil3 nicht
1. Wechselnde Aufgaben zwischen lhnen und lhren Kollegen 180 1 2 3
2. Gesamte oder teilweise Erledigung der Arbeit in einem Team 181 1 2 3
28. Wie gut, glauben Sie, entsprechen lhre Fahigkeiten den Anforderungen, die bei lhrer Arbeit an Sie gestellt

werden?

INTERVIEWER Q28 vorlegen — VORLESEN

Die Anforderungensindzuhoch . ......... ... ... ... .. ... ... . ... 182 1
Die Anforderungen sind genau richtig ............... . . ... ... 2
Die Anforderungensind zu gering .................... i, 3
WeiB nicht . ... 4
29. Haben Sie innerhalb der letzten zwo6If Monate eine Ausbildung zur Verbesserung lhrer Fahigkeiten gemacht,

die von Ihrem Arbeitgeber bezahlt oder zur Verfiigung gestellt wurde bzw. von Ihnen selbst bezahlt,

wenn Sie selbstandig sind?

Anzahl der Tage in den letzten 12 Monaten D D 183-185
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SOZIALES UMFELD

30a. Konnen Sie an lhrem Arbeitsplatz Folgendes besprechen ...?
(VORLESEN!) Ja Nein Weif? nicht
1. Ihre Arbeitsbedingungen allgemein 186 1 2 3
2. Die Organisation lhrer Arbeit, wenn es Anderungen gibt 187 1 2 3
Wurde bei Frage 30a zumindest einmal Punkt 1 (Ja) genannt?
30b. Findet dieser Meinungsaustausch statt —
(VORLESEN!) Ja Nein WeiR3 nicht
1. Mit lhren Kollegen 188 1 2 3
2. Mit Ihren Vorgesetzten 189 1 2 3
3. Mit Personalvertretern 190 1 2 3
4. Mit Experten von aullen 191 1 2 3
5. RegelmaRig 192 1 2 3
6. Auf organisiertem Wege, z. B. Dienstbesprechungen 193 1 2 3
30c. Und fuhrt dieser Meinungsaustausch zu Verbesserungen —
(VORLESEN!) Ja Nein Weif? nicht
1. An lhrem personlichen Arbeitsplatz 194 1 2 3
2. In Ihrem Buro oder Ihrem Werk 195 1 2 3
3. Im gesamten Unternehmen 196 1 2 3
AN ALLE
31. Waren Sie innerhalb der letzten zwolf Monate bei Ihrer Arbeit folgenden Dingen ausgesetzt?
Ja Nein Weif? nicht
1. Korperliche Gewalt durch Personen an lhrem Arbeitsplatz 197 1 2 3
2. Korperliche Gewalt durch andere Personen 198 1 2 3
3. Einschuichterung 199 1 2 3
4. Benachteiligung aufgrund des Geschlechts 200 1 2 3
5. Sexuelle Belastigung 201 1 2 3
6. Benachteiligung aufgrund des Alters 202 1 2 3
7. Benachteiligung aufgrund der Nationalitat 203 1 2 3
8. Benachteiligung aufgrund des ethnischen Hintergrunds/der Rasse 204 1 2 3
9. Benachteiligung aufgrund einer Behinderung 205 1 2 3
10. Benachteiligung aufgrund sexueller Neigungen 206 1 2 3
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32. Sind lhnen im Unternehmen, in dem Sie arbeiten, folgende Dinge aufgefallen?
AN ALLE Ja Nein Weil? nicht
1. Korperliche Gewalt durch Personen an lhrem Arbeitsplatz 207 1 2 3
2. Korperliche Gewalt durch andere Personen 208 1 2 3
3. Einschichterung 209 1 2 3
4. Benachteiligung aufgrund des Geschlechts 210 1 2 3
5. Sexuelle Belastigung 211 1 2 3
6. Benachteiligung aufgrund des Alters 212 1 2 3
7. Benachteiligung aufgrund der Nationalitat 213 1 2 3
8. Benachteiligung aufgrund des ethnischen Hintergrunds/der Rasse 214 1 2 3
9. Benachteiligung aufgrund einer Behinderung 215 1 2 3
10. Benachteiligung aufgrund sexueller Neigungen 216 1 2 3
33. Ist Ihr unmittelbarer Vorgesetzter ein Mann oder eine Frau?

Ein Mann . ... 217 1

Eine Frau ... ... . . . 2

Trifft nicht zu (spontan) . ... . 3

ERGEBNISSE

34. Glauben Sie, dass Ihre Gesundheit oder Sicherheit durch lhre Arbeit gefahrdet ist?

- 218 1

Nein 2

WeiB nicht ... ... 3
35. Wird lhre Gesundheit durch Ihre Arbeit beeintrachtigt? Wenn ja:

In welcher Weise beeintrachtigt sie lhre Gesundheit?

INTERVIEWER Liste Q35 vorlegen — VORLESEN — MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH!

Nein, beeintrachtigt meine Gesundheitnicht ......................... 219 1
Ja, Probleme mitdem Gehor . ......... ... . . . . . 2
Ja, Probleme mitden Augen . ......... ... 3
Ja, Hautprobleme . . .. ... . 4
Ja, RUckenschmerzen . . ....... ... e 5
Ja, Kopfschmerzen ... ... . . . . 6
Ja, Magenschmerzen . ... ... ... 7
Ja, Muskelschmerzen in Schulternund Nacken . ....................... 8
Ja, Muskelbeschwerden in den oberen GliedmaBRen .................... 9
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36a.

36b.

36¢.

EF11.

37.

Ja, Muskelbeschwerden in den unteren GliedmaRBen ................... 10
Ja, Atembeschwerden . ........ .. . . . 11
Ja, Herzbeschwerden . .. ....... .. . . . . . . 12
Ja, Verletzungen . . . . ... 13
Ja, SHIESS . it e 14
Ja, standige Mudigkeit . ... ... .. 15
Ja, SchlafstOrungen . ... ... ... .. 16
Ja, Allergien . ... 17
Ja, ANGSEZUSTANE . . . ..o 18
Ja, Reizbarkeit . ....... . .. . . . 19
Ja, TraUMIa . .ot 20
ANderes (SPONTAN) . . ..ot 21
Nein, meine Arbeit verbessert meine Gesundheit (spontan) .............. 22
Weild nicht .. ... 23

Wie viele Tage in den letzten zwdlf Monaten konnten Sie aufgrund eines Arbeitsunfalls nicht in lhrem

Hauptberuf arbeiten?

(Falls ,,Nicht*: bitte 000 eintragen; falls ,,Weif3 nicht*: 999 eintragen!)

D D D 242-244

Wie haufig haben Sie wegen gesundheitlicher Probleme gefehlt, die durch lhre Arbeit verursacht wurden?

(Falls ,,Nicht*: bitte 000 eintragen; falls ,,Wei3 nicht**: 999 eintragen!)

D D D 245-247

Und wie oft aufgrund anderer Gesundheitsprobleme?

(Falls ,,Nicht*: bitte 000 eintragen; falls ,,Weil3 nicht*: 999 eintragen!)

D D D 248-250

Darf ich fragen, wie alt Sie sind?

Wenn Befragter jinger als 60 D D 251-252

Glauben Sie, dass Sie Ihren derzeitigen Beruf auch noch mit 60 Jahren austiben kbnnen?

Ja,ichdenke schon ... ... .. . . . . 253 1
Nein, das glaube ich nicht . ...... ... ... ... . ... ... . . ... ... . ... .. 2
Das méchte ich gar nicht (spontan) ............. .. ... . .. 3
Weill nicht .. ... . 4

57



. Dritte Europaische Umfrage Uber die Arbeitsbedingungen 2000

AN ALLE

38. Alles in allem, sind Sie mit den Arbeitsbedingungen in lhrem Hauptberuf sehr zufrieden,
ziemlich zufrieden, nicht sehr zufrieden oder tGberhaupt nicht zufrieden?
Sehr zufrieden . ... ... . 254 1
Ziemlich zufrieden . ........ .. . .. . . . 2
Nicht sehr zufrieden . . ... .. . . 3
Uberhaupt nicht zufrieden . . ............ .. .. . .. 4
WeiB nicht ... ... 5

STATISTIK
EF 7. Wairden Sie mir sagen, was lhrer derzeitigen Situation am besten entspricht?

INTERVIEWER Liste EF7 vorlegen — VORLESEN! NUR EINE ANTWORT!

255-256
Verheiratet . .. ... 1
Wiederverheiratet . .......... ... . . . .. 2
Unverheiratet, lebe derzeit mit einem Partner zusammen ............... 3
Unverheiratet, habe noch nie mit einem Partnergelebt ................ 4
Unverheiratet, habe friher mit einem Partner gelebt,
lebe jetzt aber alleine .. ... .. ... ... 5
Geschieden . ... ... 6
Lebe getrennt . .. ... . e 7
VEIWITWET . o o 8
ANderes (SPONTAN) . . ..o 9
Verweigert (SPONtan) . ... ...ttt 10
INTERVIEWER: Fragen EF8 und EF9 entfallen
EF 10. Geschlecht —
Mannlich . ... 257 1
Weiblich .. . 2
INTERVIEWER: Frage EF11 entfallt
EF 12. Wie viele Personen (Erwachsene und Kinder) leben in lhrem Haushalt, Sie selbst mit eingeschlossen?

EF 13. Wie viele Kinder unter 15 Jahren leben derzeit in Ihrem Haushalt?
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EF 13b. Wie viele Personen in Ihrem Haushalt gehen einer bezahlten Beschaftigung nach?
EF.13 b Bezahlten
EF.12 Personen EF.13 Kinder Beschaftigung
1 258 1 259-260 261-262
1 1
2 2 2 2
3 3 3 3
4 4 4 4
5 5 5 5
6 6 6 6
7 7 7 7
8 8 8 8
9 Personen und mehr 9 9 9
Keine 10 10
INTERVIEWER: Fragen EF 14 BIS 18 entfallen
EF.19
VORLESEN! Ja Nein
a) Sind Sie in Ihrem Haushalt diejenige Person, die hauptséachlich
fur den Einkauf und den Haushalt zustandig ist? 263 1 2
b) Und sind Sie in lhrem Haushalt diejenige Person,
die am meisten zum Haushaltseinkommen beitragt? 264 1 2

EF 20. Wie oft beschéaftigen Sie sich auf3erhalb lhrer Arbeit mit folgenden Aktivitaten —
INTERVIEWER Liste EF20 mit Skala vorlegen
VORLESEN! Taglich Taglich Ein- oder Ein- oder Ein- oder Nie Trifft
mindestens  bzw. jeden zweimal zweimal zweimal nicht zu
1 Stunde 2. Tag in der im Monat  im Jahr
weniger als Woche
1 Stunde
1. Ehrenamtliche Tatigkeit oder Arbeit far
wohltatige Zwecke 265 1 2 3 4 5 6 7
2. Politische Téatigkeit, Gewerkschaftstatigkeit 266 1 2 3 4 5 6 7
3. Betreuung und Erziehung lhrer Kinder 267 1 2 3 4 5 6 7
4. Kochen 268 1 2 3 4 5 6 7
5. Hausarbeit 269 1 2 3 4 5 6 7
6. Pflege von alteren/behinderten Verwandten 270 1 2 3 4 5 6 7
7. Besuch von Aus- und Weiterbildungskursen 271 1 2 3 4 5 6 7
8. Sportliche Aktivitaten 272 1 2 3 4 5 6 7
9. Kulturelle Aktivitaten 273 1 2 3 4 5 6 7
10. Freizeitaktivitaten 274 1 2 3 4 5 6 7
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EF 21. Wie hoch ist zur Zeit Ihr durchschnittliches monatliches Nettoeinkommen aus Ihrem Hauptberuf?
275-276
B o 1
T o 2
P 3
Foo 4
E 5
H o e 6
L 7
N o e 8
R e 9
M 10
S 11
K 12
VEIWEIGEIT . o 13
WeiB nicht . ... 14
EF22. Was ist in Ihrem Lohn/Gehalt alles enthalten?

INTERVIEWER Liste EF22 vorlegen — VORLESEN; Mehrfachnennungen méglich!

— Fixer Grundlohn/Grundgehalt . ....... ... ... ... . . . i 277 1
— Stickakkord oder Produktivitatspramie .................. ... . . ..., 2
— Uberstundenzuschl&age . ... .......ouiuieii i 3
- Zuschlage fur schlechte Arbeitsbedingungen wie Gefahrenzulage usw. . .. 4
— Zuschlage fur Sonntagsarbeit . ............ .. ... . .. . 5
—Andere Zuschlage . ... ... i 6
— Zahlungen aus Gewinnbeteiligungen am Unternehmen, in dem Sie arbeiten 7
— Zahlungen fur Gruppenleistungen . ............ . . . ... 8
- Einkommen aus Unternehmensanteilen . ........................... 9
ANdere .. ... 10
Weill nicht .. ... 11
VEIWEIGEIT . . 12
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EF23. Was ist in lhrem Einkommen alles enthalten?

INTERVIEWER Liste EF23 vorlegen — VORLESEN — Mehrfachnennungen mdglich!

— Einkommen aus Selbstandigkeit

(eigenes Unternehmen, Bauernhof) .. .......... ... ... . . . .. 289 1

— Zahlungen aus Gewinnbeteiligungen am Unternehmen in dem

Siearbeiten ... ... 2
— Zahlungen fur Gruppenleistungen . ............ .. . ... 3
— Einkommen aus Unternehmensanteilen ... ............. ... ... ...... 4
ANEIE . . 5
WeiB nicht . ... 6
VEIWEIGEIT . . . 7
INTERVIEWPROTOKOLL
P.1 - Datum Tag Monat
D D 296-297 D D 298-299
P.2 — Uhrzeit bei Beginn des Interviews Stunde Minuten
D D 300-301 D D 302-303
P.3 — Dauer des Interviews (in Minuten) Minuten

D D D 304-306

P.4 — Zahl der anwesenden Personen im Laufe des Interviews

Zwei [Interviewer und Befragte(r)] ............. ... .. ... . ... . ... ... 307

Fanfund mehr . ... . .

P.5 — Mitarbeit der/des Befragten

AuSgezeiChnet . . ... 308
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P.6 — Wohnortgrofie

bis 2 000 Einwohner . ........ ... . . . . 309 1
2001-20000 . ..o 2
20 001-100 000 . .o e 3
100 000 und dartiber . ...... ... .. . . 4

P7 — Bundesland
PUNCHER NOTE: NO COL 312

P.8 — Postleitzahl

P9 - Sample-Point-Nummer

P.10 — INTERVIEWER NUMMER:

P.11 - GEWICHTUNGSFAKTOR:

P12 - Ist ein Telefon im Haushalt verfugbar?
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Anhang 2 - NACE-Codes

Statistische Klassifizierung der Wirtschaftstatigkeit (NACE Rev. 1)

Abschnitt
A, B

C

D

P+Q

15+16
17+18+19
20+21

22
23+24+25+26
27+28+29+30
31+32+33

34+35

36

60
61+62+63

64

65+67
66

Landwirtschaft, Jagd, Forstwirtschaft und Fischerei (einstellig)
Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden (einstellig)
Herstellung von Waren (zweistellig)

Nahrungs- und Genussmittel, Getrédnke, Tabakverarbeitung
Bekleidung, Textilien, Leder und Lederwaren

Holz, Papier

Verlags- und Druckerzeugnisse

Chemische Erzeugnisse, Gummi, Steine und Erden
Metallerzeugnisse und Maschinenbau

Elektrische und elektronische Geréate,
Prazisionsinstrumente

Herstellung von Kraftwagen und sonstiger

Fahrzeugbau

Mobel
Energie- und Wasserversorgung (einstellig)
Bau (einstellig)
Handel; Instandhaltung und Reparatur von (einstellig)
Kraftfahrzeugen und Gebrauchsgutern
Beherbergung und Gaststatten (einstellig)
Verkehr und Nachrichtenubermittlung (zweistellig)

Landverkehr

Schifffahrt, Luftfahrt, Entnahme von Wasser- und

Luftproben

Post- und Nachrichtentibermittlung
Kreditinstitute und Versicherungen (zweistellig)
(ohne Sozialversicherung)

Kreditinstitute und damit verbundene Tatigkeiten

Versicherungen
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung, (einstellig)
unternehmensbezogene Dienstleistungen
Offentliche Verwaltung, Verteidigung, (einstellig)
Sozialversicherung
Erziehung und Unterricht (einstellig)
Gesundheits-, Veterinar- und Sozialwesen (einstellig)
Erbringung von sonstigen 6ffentlichen und (einstellig)
personlichen Dienstleistungen
Private Haushalte mit Hauspersonal; exterritoriale (einstellig)

Org

anisationen und Korperschaften
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Anhang 3 - ISCO-Codes

Internationale Standardklassifikation der Berufe [ISCO-88 (COM)]

1.

© © N o o &~ DN

=
=4

64

Angehoérige gesetzgebender Kdrperschaften, leitende Verwaltungsbedienstete
und Fuhrungskréafte in der Privatwirtschaft

Wissenschaftler

Techniker und gleichrangige nichttechnische Berufe

Burokrafte, kaufméannische Angestellte

Dienstleistungsberufe, Verkaufer in Geschaften und auf Méarkten
Fachkréafte in der Landwirtschaft und Fischerei

Handwerks- und verwandte Berufe

Anlagen- und Maschinenbediener sowie Montierer
Hilfsarbeitskrafte

Soldaten

(einstellig)
(einstellig)
(einstellig)
(einstellig)
(einstellig)
(einstellig)
(einstellig)
(einstellig)
(einstellig)

(einstellig)
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Anhang 5 - INRA - Technische Spezifikationen und nationale

Korrespondenten

TECHNISCHE SPEZIFIKATIONEN

Im Auftrag der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der
Lebens- und Arbeitsbedingungen fihrte INRA (Europe), ein
europaisches Netz von Markt- und Meinungsforschungs-
agenturen, in der Zeit vom 1. Mérz bis zum 30. April 2000 die
Dritte Europaische Umfrage tber die Arbeitsbedingungen
durch.

Im Rahmen dieser Umfrage wurden in allen EU-
Mitgliedstaaten Erwerbstatige befragt, die mindestens 15
Jahre alt sind, ihren Wohnsitz in dem jeweiligen Land haben
und die Staatsangehdrigkeit eines EU-Mitgliedstaats
besitzen. In allen Mitgliedstaaten kam eine mehrstufige
Zufallsstichprobe zum Einsatz, und nach dem Zufallsprinzip
wurde eine bestimmte Anzahl von Sampling-Points gezogen,
die die Struktur der Grundgesamtheit in Bezug auf ihre
regionale Verteilung (fur eine vollstandige Erfassung des
Landes) reprasentativ abbildet.

Die Sampling-Points wurden systematisch auf der Grundlage
der ,regionalen Verwaltungseinheiten*, geschichtet nach
Gebietstyp und regionaler Einheit, gezogen. Sie bilden damit
das gesamte Gebiet der EU-Mitgliedstaaten gemaR Eurostat-
NUTS Il (oder einer &quivalenten Einteilung) und
entsprechend der Verteilung der Wohnbevélkerung der
jeweiligen EU-Mitgliedstaaten in Bezug auf groRstadtische,
bzw. kleinstadtische und landliche Gebiete
reprasentativ ab. In jedem Sampling-Point wurde nach dem

mittel-

Zufallsprinzip eine Startadresse gezogen. Ausgehend von
der Startadresse erfolgte die Auswahl weiterer Adressen als
die jeweils x-te Adresse nach der Random-Route-Regel. In
jedem auf diese Weise ermittelten Haushalt wurde die
Zielperson nach dem Zufallsprinzip bestimmt. Alle
Befragungen wurden personlich im Haushalt des Befragten
und in der jeweiligen Landessprache durchgefiihrt.

Lander Institute Anzahl der Feldzeit Erwerbstatige
Befragungen Bevolkerung
(Mindestalter: 15 Jahre)
Belgien INRA Belgium 1523 1.3.-14.4. 3837 000
Danemark GfK Danmark 1506 11.3.-12.4. 2 672 000
Deutschland INRA Deutschland 1540 7.3.-29.3. 35298 000
Griechenland KEME 1 500 6.3.-13.4. 3853 000
Spanien INRA Espafia 1500 6.3.-31.3. 12 706 000
Frankreich CSA-TMO 1502 3.3.-30.3. 22 160 000
Irland Lansdowne Market Research 1502 6.3.-20.4. 1 376 000
Italien Pragma 1500 4.3.-4.4. 20 031 000
Luxemburg ILReS 1502 6.3.-26.4. 168 000
Niederlande NIPO 1516 14.3.-19.4. 7 187 000
Portugal Metris 1502 4.3.-15.4. 4 525 000
Vereinigtes
Konigreich INRA UK 1514 1.3.-29.3. 26 610 000
Osterreich Spectra 1526 1.3.-15.4. 3611 000
Schweden GfK Sverige 1574 3.3.-28.4. 3915 000
Finnland MDC Marketing Research 1496 1.3.-30.4. 2 117 000

Gesamtzahl der Befragten = 21 703
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Fur jedes Land wurde die Struktur der Nettostichprobe mit
der Grundgesamtheit verglichen. Die Beschreibung der
Grundgesamtheit basiert auf den Ergebnissen der Eurostat-
Arbeitskrafteerhebung (AKE) von 1997. Ausgehend von der
Beschreibung der Grundgesamtheit wurden die Daten jedes
EU-Mitgliedstaats auf nationaler Ebene in Bezug auf die
Zellen und Randverteilung iterativ gewichtet, wobei pro
Land mindestens eine Wichtung nach Geschlecht, Alter und
Region nach NUTS Il durchgefuhrt wurde. Zu den
verwendeten Quellen gehdren neben der AKE das
Statistische Jahrbuch der Regionen 1998 von Eurostat und
die Reihe Eurobarometer. Fur die internationale Wichtung
(d. h. EU-Durchschnittswerte) legte INRA (Europe) die
offiziellen Erwerbstatigenzahlen zugrunde, wie sie in den
Ergebnissen der Arbeitskréfteerhebung 1997 verdffentlicht
wurden. Fur diese Ex-post-Wichtung wurden die oben
genannten Bevdlkerungszahlen benutzt.

Der Leser wird darauf hingewiesen, dass es sich bei den
Erhebungsergebnissen um Schatzwerte handelt, deren
Genauigkeit bei sonst gleichen Voraussetzungen vom
Stichprobenumfang und dem Stichprobenanteil des
erhobenen Merkmals abhéngt. Bei Stichprobengréfen von
etwa 1 000 Interviews liegen die wahren Werte innerhalb
der folgenden Konfidenzintervalle:

Gewichtungsverfahren

1. Vergleich der Nettostichprobe mit der Grundgesamtheit
und Gewichtung

Fur jedes Land wurde die Struktur der Nettostichprobe mit
der Grundgesamtheit verglichen. Ausgehend von der
Beschreibung der Grundgesamtheit sind die Daten jedes EU-
Mitgliedstaats auf nationaler Ebene in Bezug auf die Zellen
und Randverteilung gewichtet worden.

Die Beschreibung der Grundgesamtheit wurde den
Ergebnissen der Arbeitskrafteerhebung von 1997
entnommen. Ausgehend von der Beschreibung der
Grundgesamtheit sind die Daten auf nationaler Ebene
iterativ gewichtet worden, wobei pro Land mindestens eine
Wichtung nach Geschlecht und Alter, jedoch auch nach Beruf
(ISCO), Wirtschaftszweig (NACE) und Region gemafl NUTS Il
erfolgte. Fur die internationale Wichtung (d. h. EU-
Durchschnittswerte) wurden die offiziellen Erwerbstatigen-
zahlen zugrunde gelegt, wie sie in den Ergebnissen der
Arbeitskrafteerhebung 1997 vertffentlicht wurden.

Die Verteilung der einzelnen Gewichte und die Anzahl der
fir die Bestimmung der Verteilung erforderlichen
Iterationen sind im Anhang je Stichprobengebiet (Land)

aufgefihrt. Dort finden sich auch ausgewahlte Tabellen, in
denen fir die einzelnen Lander die gewichteten Daten mit
den ungewichteten Daten verglichen werden.

Mit dem Datensatz zu den Arbeitsbedingungen
bereitgestellte Gewichte

In der Umfrage zu den Arbeitsbedingungen wurden
folgende Gewichte verwendet:

W.1 Gewichtsergebnis aufgrund der Zielvorgabe (auch
WEIGHTP oder WSAMPLE)

W.2 Auf StandardgrdfBe bereinigtes Gewicht (auch
WEIGHTS)

W.11 Gewicht Europa-15 (auch WEIGHT15 oder WEURO)

Es bestehen 15 Stichprobengebiete, d. h., jedes Land der
Europaischen Union stellt ein solches Gebiet dar.

Fur jedes Stichprobengebiet liegt ein bestimmte Anzahl an
Befragungen vor. Da die Zielvorgabe (1500 je
Stichprobengebiet) fur die Befragungen jedoch nicht in
jedem Fall erreicht worden ist (Ausnahme: Luxemburg mit
500), wird eine Bereinigung vorgenommen, mit der die
Anzahl auf die Zielvorgabe korrigiert wird (W.2).

Nun kénnen die Angaben fur die verschiedenen Lander so
miteinander kombiniert werden, dass sich das européaische
Gewicht ergibt. Hierzu werden die Daten unter Verwendung
der entsprechenden Zahlen fir jedes der Stichprobengebiete
extrapoliert. Durch die Verknupfung der Angaben zu den
einzelnen Stichprobengebieten erhalt man ein Gewicht fur
die Erwerbstatigen in der Europaischen Union zum
gegenwartigen Zeitpunkt (15 Mitgliedstaaten = 15
Stichprobengebiete) (W.11).

Genauigkeit der Gewichte

Die Einheit je Gewicht lautet 10 000. Dementsprechend hat
eine Person mit dem Wert 1 das Gewicht 10 000, eine Person
mit dem Wert 1,5340 das Gewicht 15 340. Es werden also vier
Stellen hinter dem Komma verwendet. Anders gesagt: Mit
Hilfe der Division des Gewichts durch 10 000 ergibt sich die
GroRenordnung der Anzahl der befragten Personen, die in
den Daten enthalten ist.

2. Datenkit, Variablen und Dateibeschreibung
Die Variablennamen lauten wie folgt:

V.001-181 = Q.02-Q.38 (Q fur ,,Frage*): samtliche
inhaltsbezogenen Fragen zu den verschiedenen Themen

Stichprobenanteil 10 % bzw. 90 %

20 % bzw. 80 %

30 % bzw. 70 % 40 % bzw. 60 % 50 %

Konfidenzintervall +1,9 % +2,5 %

+2,7 % +3,0 % +3,1 %
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V.173-179 = EF.11 (EF fur ,,Demografie*)

V.182-218 = EF.7-EF.23c7: beschreibende Fragen
soziodemografischer und soziopolitischer Natur

V.219-224 = P.1-P.12 (P fur ,,Protokoll*): Protokollvariablen

V.225-227= W.1-W.11 (W fur ,,Gewicht*): samtliche
Wichtungsvariablen

V.228 = Diese Variable dient der Landeridentifizierung.

V.229-287 = Landerspezifische Variablen. Die Variablen-
gruppen ,,EF* und ,,P* enthalten Fragen (d. h. EF.21, P.6
und P.7), die sich von Land zu Land unterscheiden. Sie sind
unter Verwendung des zusatzlichen Landerkirzels nach
Landern geordnet (siehe unten).

Landerkdirzel

Belgien BEL
Danemark DEN
Deutschland GER
Griechenland GRE
Spanien SPA
Frankreich FRA
Irland IRL
Italien ITA
Luxemburg LUX
Niederlande NET
Osterreich AUS
Portugal POR
Finnland FIN
Schweden SWE
Vereinigtes Kdnigreich UK
Datendatei:

DUB3t0.DAT:

Vollstandige Datendatei mit einem Datensatz = ein

Beteiligte Institute und Ansprechpartner

INRA (Europe) European Coordination Office SA/INV
Christine Kotarakos

Avenue R. Vandendriessche 18

B-1150 Brussel

Tel. (32-2) 77501 11

Fax (32-2) 772 40 79

E-Mail: christine.Kotarakos@inra.com
harald.piitters@inra.com

Befragter im Standard-ASCII-Format
Research Machine Software:

DUB3t0.QSL:

Volisténdige Beschreibung samtlicher Fragen, Antworten
(sinnvoll nur fur Nutzer von ,,The Research Machine
Software*)

DUB3t0.MAP:

Auflistung samtlicher Variablennamen, Variablentypen und
entsprechender Spaltenpositionen (sinnvoll nur fur Nutzer
von ,,The Research Machine Software*)

SPSS-Software:

DUB3tOp.SPS:

Vollsténdige Beschreibung samtlicher SPSS-Variablennamen,
Variablenetiketten und Werteetiketten (sinnvoll nur fur
Nutzer von ,,SPSS PC Software* und sofern der
Syntaxbefehl ,,execute* hinzugefugt wird)

DUB3tOx.SPS:

Vollsténdige Beschreibung samtlicher SPSS-Variablennamen,
Variablenetiketten und Werteetiketten (sinnvoll nur fur
Nutzer von ,,SPSS VAX Software*, sofern der Syntaxbefehl
»execute* hinzugefugt wird)

DUB3t0.SAV:

Vollstandige integrierte SPSS-Systemdatei zur sofortigen
Nutzung (sinnvoll nur fur Nutzer von ,,SPSS PC + VAX
software*)

Referenzdokumente:

DUB3tO0q.LIS:

Vollstandige Beschreibung des gesamten Fragentextes und
der Antwortcodes (im ASCII-Format)

DUB3tOu.LIS:

Vollstédndige Beschreibung des gesamten Fragentextes mit
den ungewichteten Ergebnissen (im ASCII-Format)
DUB3tO0q.LIS:

Vollstdndige Beschreibung des gesamten Fragentextes mit
den gewichteten EU15-Ergebnissen (im ASCII-Format)
READMEDUB3.DOC:

Hinweise zur Benutzung der Eurobarometer-Daten

Belgien

INRA Belgien

Eleonore Snoy

Avenue Louise 430
B-1050 Brussel

Tel. (32-2) 648 80 10
Fax (32-2) 648 34 08
inra.belgium@skynet.be
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Danemark

GfK Danmark

Erik Christiansen

Sylows Alle, 1

DK-2000 Frederiksberg
Tel. (45) 38 32 20 00

Fax (145) 38 32 20 01
erik.christiansen@gfk.dk

Deutschland

INRA Deutschland
Christian Holst
Papenkamp 2-6
D-23879 Molin

Tel. (49-4542) 801-0
Fax (49-4542) 801-201
christian.holst@inra.de

Griechenland

KEME

Fotini Panoutsou
Ippodamou Street, 24
GR-11635 Athen

Tel. (30-1) 701 80 82
Fax (30-1) 701 78 37

fpanoutsou@gr.memrb.com

Spanien

INRA Espafia

Carmen Mozo

C/ Alberto Aguilera, 7-5°
E-28015 Madrid

Tel. (34-91) 594 47 93
Fax (34-91) 594 52 23
carmen.mozo@inra.es

Frankreich

CSA-TMO

Bertrand Dosseur

22, rue du 4 Septembre
F-75002 Paris

Tel. (33) 144 94 40 00
Fax (33) 144 94 40 01
Dosseur@tmo.fr

Irland

Lansdowne Market Research

Roger Jupp

49, St. Stephen’s Green
Dublin 2

Ireland

Tel. (353-1) 661 34 83
Fax (353-1) 661 34 79
roger@Imr.ie

Italien

Pragma
Maria-Adelaide Santilli
Via Salaria, 290
1-00199 Rom

Tel. (39-06) 84 48 81
Fax (39-06) 84 48 82 98
pragma.inter@iol.it
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Luxemburg

ILReS

Charles Margue

46, rue du Cimetiere
L-1338 Luxembourg

Tel. (352) 49 92 91

Fax (352) 499 29 55 55
charles.margue@ilres.com

Niederlande

NIPO

Vincent Groen

Grote Bickersstraat 74
1013 KS Amsterdam
Nederland

Tel. (31-20) 522 54 44
Fax (31-20) 522 53 33
vincent.groen@nipo.nl

Osterreich

Spectra

Jitka Neumann
BrucknerstralRe 3-5/4
A-4020 Linz

Tel. (43-732) 69 01
Fax (43-732) 69 01-4
neji@spectra.at

Portugal

Metris

Mafalda Brasil

Av. Eng. Arantes e Oliveira, 3-2°
P-1900 Lissabon

Tel. (351-21) 843 22 00

Fax (351-21) 846 12 03
mafaldabrasil@metris.pt

Finnland

MDC Marketing Research LW
Juhani Pehkonen
Itatuolenkuja 10 A
FIN-02100 Espoo

Tel. (358-9) 61 35 00

Fax (358-9) 61 35 04 23
Juhani.Pehkonen@mdc.fi

Schweden

GfK Sverige

Rikard Ekdahl

St Lars vag 46

S-221 00 Lund

Tel. (46-46) 18 16 00

Fax (46-46) 18 16 11
rikard.ekdahl@gfksverige.se

Vereinigtes Kdnigreich

Inrauk

Paul Durrant

Monarch House, Victoria Road
London W3 6RZ

United Kingdom
paul.durrant@inra.co.uk

Tel. (44-208) 18 19 93 22 20
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